Losning #9: "Slutgissat”. Las mer om det och om fler av vara till synes oméjliga uppdrag
pa www.connecta.se

Inte for rutinuppdrag.
Men nar det verkar oméjligt.

Frukostseminarier
varen 2010

Connecta ar ett svenskt management-
och IT-konsultbolag som hjalper
nordiska kunder i behov av férandring.
Ibland mot alla odds. Under varen
anordnar vien serie frukostseminarier
dar vi berattar om hur vi hjdlper vara
kunder att bli mer konkurrenskraftiga.

Anmalan gors pa
www.connecta.se/frukost



Om Connecta

Connecta ar ett svenskt management- och IT-konsultbolag som hjalper foretag med att genomféra komplexa och
bestdende forandringar. Ibland mot alla odds. Vara ca 600 konsulter i Stockholm och Malmé kombinerar strategi,
affarskunnande och IT for att nd den béasta 16sningen for varje kund. Vara erbjudanden innehaller ett brett spektrum
av tjanster - fran strategiutveckling och férdndringsledning till 16sningar inom affarssystem, internetapplikationer
och andra omraden som ligger pa foretagsledningens agenda. Bland Connectas kunder finns flera av Nordens mest

namnkunniga foretag.

m Vara frukostseminarier

I en varld som praglas av en allt snabbare forandringstakt,
oOkar kraven pa att snabbt kunna anpassa affarsmodeller,
processer och organisationsformer till nya marknads-
forutsattningar. Nar det dessutom galler granslandet
mellan affars- och IT-verksamhet dkar komplexiteten,
liksom utmaningeniatt f& med sig manniskoriférandrings-
arbetet. Genom vara frukostseminarier vill dela med oss av
kunskap som kan hjalpa dig att ligga steget fore.

Seminarierna riktar sig till dig som har ett intresse av
att utvecklas genom att ta del av "best practice” och den
erfarenhet som Connectas konsulter besitter. Féredrags-
hallarna beréttar om insikter fran projekt, driver diskussion
bland ahdrarna och ger nya uppslag att ta med sig tillbaka
till den egna vardagen.

m Anmalningsinformation

Samtliga seminarier pagar mellan k1. 08.30 och kl. 09.30 och
ar givetvis kostnadsfria. Kaffe och smorgés serveras fran
kl . 08.00. Vi héller till i Connectas egna lokaler, antingen
i Stockholm pa Méaster Samuelsgatan 60 eller i Malmo pa
Djaknegatan 16.

Anmaélan sker pa www.connecta.se/frukost.



Innehall

Strategy and Business Transformation — sid b Supply Chain Management - sid 10
= Framgangsfaktorer for den som blivit VD = Hur du bygger en inkdpsorganisation i varldsklass

= Oka effektivitet, visibilitet och sparbarhet i logistikkedjan
Change Management —-sid 6 genom globala standarder och processer
m  Sociala medier - hot eller mojlighet vid forandringsledning?
= En helikoptertur kring begreppet forandringsledning IT Value - sid 12

®m  Hur du okar levererad affarsnytta fran din projektportfolj,
Customer Relationship Management - sid 8 frots minskad budget

= Fatta battre beslut om IT-investeringar genom ratt

= Nasta generations kundmote - att stérka upplevelsen och cka - . T
varderingar av applikationer och processer

I6nsamheten i en multikanalmiljo
= Hur virtualisering kan sakra produktionen och radikalt minska

= Oka din webbplats relevans och konkurrenskraft med hjalp av
servicetiden i en processindustri

analys och optimering

= Optimera butiksupplevelsen och dka férsaljningen per besdk . . .
med smé férandringar Business Intelligence - sid 14

= Att mata affarsvardet av Business Intelligence

= Hur du bygger en Bl-16sning som gar i linje med hur beslut
faktiskt fattas

Las mer om alla seminarier pa foljande sidor.
For att enkelt hitta de seminarier som ges i Malmo, hall utkik efter den har symbolen

Stockholm
&
Malmo!



Loésning #15: "Besparingsmaskinen”

Utan réatt internaforutsattningar kan outsourcing leda till att kostnaderna skenar. Vi har hittills
sparat mangmiljonbelopp at var kund. Las mer om hur vi 16ste problemet, och om fler av vara till
synes omojliga uppdrag pa www.connecta.se




Strategy and Business Transformation

Med erbjudandet Strategy and Business Transformation hjalper vi foretagsledningar med de utmaningar som
star overst pa deras agenda. Utifran gedigen analys, handlingskraft och en djup forstaelse for affars- och strategi-
utveckling driver Connecta fordandringsprojekt som ofta ar av avgérande betydelse for kundernas framgang. Det kan
handla om tillvaxt och expansion, dkad intern effektivitet, forbattrad lIonsamhet, forandring av affarsmodeller och att
operationalisera strategier i affarsplaner, organisation och processer.

m Framgangsfaktorer for den som blivit VD
18 maj k1 08.30 - Stockholm

Nytilltradd som VD? Du har sakert redan last alla generiska  Seminariet i korthet:
10-punktslistor om vad en nytilltradd VD borde géra. Men ® Resultat fran intervjuer med féretagsledare om deras forsta tid
givetvis bor dven dgarnas forvantningar, din ledarstil och ® Lardomar fran case studies

de utmaningar som foretaget star infor paverka vad just du  ® Hur du tar fram en skraddarsydd plan fér just dig och ditt
och ditt foretag bor fokusera pa. Star ditt bolag t.ex. infér en foretag.

internationalisering, kostnadsbesparing, turnaround eller

annan stor omstallning?

Vi har pratat med foretagsledare om deras forsta tid och
formedlar deras ldrdomar om framgangsfaktorer och
fallgropar — erfarenheter som kan hjalpa dig att hitta de
viktigaste initiala prioriteringarna. Seminariet vander sig
till saval VD och ledningsgrupp som andra som kan beroras
av fragestallningarna.



Change Management

Change Management ar ett strukturerat angreppssatt for att genomfora verksamhetsforandring med medarbetarna och
affarsmassiga resultat i fokus. Connectas roll ar att praktiskt implementera nya affarsstrategier, arbetssatt och IT-system.
Det handlar om att fa ledare och medarbetare att agera enligt det nya. Connecta samarbetar engagerat och nara med
kunderna utifran deras situation och kultur. Vi har konkreta verktyg och processer som bygger pa gedigen erfarenhet och

som strukturerat tillfor kunskap till nyckelpersoner hos vara kunder.

B Sociala medier — hot eller mdéjlighet vid férandringsledning?

4 mars k1 08.30 - Malmo / 10 mars k1 08.30 - Stockholm

Sociala medier har utan tvekan kommit att paverka forut-
sattningarna for ledarskap i organisationer. Medarbetare
anvander numera manga olika plattformar for att i realtid
dela asikter, information och kunskap. Darmed 6ppnas nya
moijligheter for, men stalls &ven hogre krav pa, forandrings-
arbete.

Organisationer som forstar effekten av natverken kan dra
nytta av detta och bli mer framgangsrika. Forandrings-
ledare som underskattar de sociala medierna kan snabbt
drabbas av massiv negativ publicitet. I detta seminarium
tittar vi ndrmare pa dessa fragor och hur de paverkar dig
som ledare.

Seminariet i korthet:

®  Vad innebar den nya sociala ekonomin och sociala medier?
®  Hur paverkar sociala medier forandringsarbete?

®  Vad kommer att kravas av framtidens férandringsledare?



B En helikoptertur kring begreppet forandringsledning

5 maj k1 08.30 — Stockholm

Under de senaste aren har forandringsledning, Change
Management, ront stor uppmarksamhet och spelat
en avgorande roll nar det galler framgangar for bade
affars- och IT-relaterad verksamhetsutveckling. Manga
foretagsledare och projektledare visar stort intresse
for amnet som dock kan upplevas som abstrakt. Var
erfarenhet visar att nar foretag lyckas konkretisera
angreppssatten och koppla dem till sina specifika och
aktuella behov, da kommer goda resultat.

I seminariet beskriver vi Connectas Overgripande
helhetssyn pa sambanden mellan moderna teorier och
de konkreta verktyg som anvands idag, blandat med
erfarenheter fran kunduppdrag.

Seminariet i korthet:

En genomgang av vad Change Management ar och hur det
kan gora skillnad

Discipliner som ber¢r forandringsledning

Connectas ramverk for forandringsledning

Goda exempel pa dar Change Management gjort stor skillnad.

Losning #6: Celldelning Nar komplexa affarssystem ar svara att separera, aterstar ibland bara celldelning.
Trots att konkurrenterna gick stralande hade ett av landets storsta foretag det tufft. Riktigt tufft. Forsaljningen
av konsumentprodukter gick samre och samre. I en allt mer designdriven varld hade konsumenterna borjat
overge det rejala och traditionella for det lattanvanda och trendiga. Pengarna borjade lacka ur foretaget i allt
snabbare takt. Las mer om losning #6, och om fler av vara till synes omoéjliga uppdrag pa www.connecta.se




Customer Relationship Management

Framgangsrik marknadsforing, forsédljning och service tar alltid utgangspunkt i ett foretags Overgripande
strategi och mal, kombinerat med en gedigen kunskap om kundernas behov, varde och position i kundlivscykeln.
Pa Connecta hjalper vi vara kunder att generera, analysera och agera pa affarskritisk kundinformation for att
darigenom bli framgangsrika i att differentiera erbjudanden, agera kostnadseffektivt och skapa forutsattningar for

kundtillfredsstallelse och l6nsam tillvaxt.

m Nasta generations kundmote — att starka upplevelsen och 6ka lonsamheten i en multikanalmiljo

18 mars k1 08.30 - Stockholm

Foretag erbjuder sina kunder allt fler kanaler for kontakt
och inkép - manga av dem digitala. Ibland &r de till nytta
for kund och leverantor, ibland innebar de 6kade kostnader
och komplexitet. Nasta generations kundmote handlar
om att maximera kundupplevelsen och samtidigt minska
kostnaderna. I det ingar att valja vilken roll olika kanaler
ska ha for att tillfredsstalla bade interna effektiviserings-
behov och samtidigt sédkerstalla att kunden far den service
som forvantas.

Seminariet i korthet:

Hur du skapar kundméten dar bade kundens behov och
kanalernas mojligheter optimeras

Vilka leverantorer av tjanster inom detta omrade som ligger
i framkant och varfér kundanpassningen maste ske nu

Hur du arbetar med dessa fragor sa att er formaga att driva
forsaljning och leverera service okar.



m Oka din webbplats relevans och konkurrenskraft med hjilp av analys och optimering

15 april k1 08.30 - Stockholm / 21 april k1 08.30 - Malmo

"Focus on the user and all else will follow”, &r det forsta av
Googles tio budord. Och mycket riktigt; att idag driva webb-
platser handlar om att konstant optimera sin webbplats
utifran ett anvandarperspektiv. Aldrig har det varit s& enkelt
att méta och samla data. Aldrig har det varit sa svart att
analysera och dra slutsatser.

I digitala kanaler har man de bésta forutsattningarna for att
utveckla verksamheten och fatta beslut kring marknadsfoéring,
innehall och utveckling baserat pa fakta och forstaelse av
kunders beteende och preferenser. Men trots att det finns stor

m Optimera butiksupplevelsen och ¢ka férsédliningen per besck med smé forandringar

12 maj k1 08.30 — Stockholm

I tider av sjunkande marginaler och hard konkurrens galler
det att f& ut maximalt av varje butiksbesdk utan att gora stora
investeringar och férdndringar. Genom att utga fran kundens
beslutsprocess och preferenser kan vi na en optimal butiks-
upplevelse och darmed &dven paverka koépprocessen. Sma
forandringar kan ge snabba resultat. Det kan handla om
att underlatta kundens navigering i butik genom layout och
skyltning, eller val av produkter och specialexponering. Men
det handlar ocksé om butiksatmosfar, sdljarnas beteende och
vilka kanslor de vacker hos kunden.

Stockholm
Malmo!

potential att oka relevans och konkurrenskraft samtidigt som
man kan fa mer per investerad krona sa ar det fa foretag som ar

driver sin digitala ndrvaro utifran denna utgangspunkt.

Seminariet i korthet:

Webbanalysens utveckling - fran igar till idag

De begransningar som finns i dagens rapporterings-
orienterade angreppssatt

Hur du gér fran rapportering till att fatta beslut kring marknads-
foring, innehall och utveckling baserat pa fakta — samt vilket
varde du kan fa av ett arbetssatt med analys och optimering.

Seminariet i korthet:

Grunderna for "In-store Excellence” — absoluta sanningar och
erfarenheter

Vedertagna metoder f6r hur man optimerar butikskonceptet
Lyckade och mindre lyckade exempel

Vad svenska detaljister kan lara sig fran ledande europeiska
och amerikanska detaljister.



Supply Chain Management

Supply Chain Management handlar om att effektivisera floden av varor, information och betalningar. Connecta
ser till att nd uppsatta mal genom att fa verksamhet och IT-system att samverka i vardagen — bade hos var kund och
dess leverantorer. Ratt hanterat bidrar det till ett samlat grepp om inkdp, produktion, logistik och reservdelshantering,
samt till integration mellan standardsystem och specifika IT-verktyg. Resultatet blir dversyn och férandring av en
hel forsorjningskedja, effektivisering av en befintlig logistikprocess eller utveckling av sofistikerade verktyg for t ex
automatisk orderlaggning.

m Hur du bygger upp en inkdépsorganisation i varldsklass
18 mars k1 08.30 - Malmo

Inkopsfunktionen har over tiden blivit allt mer strategisk Seminariet i korthet:
och direkt avgorande for ett bolags lonsambhet, tillvaxt och ® Beskrivning av "best practice” inom inkép och de senaste

konkurrenskraft. Malsattningen for inkdpsfunktionen ar trenderna inom omradet

dock densamma som den alltid har varit; att inforskaffa = Erfarenheter och lardomar fran ett antal projekt som Connecta
insatsvaror, ramaterial och tjanster av sa hog kvalitet som genomfort

mojligt till s& lag kostnad som mojligt. Det som daremot = Hur du sékerstéller s effektiva IT-processer som majligt inom
ar nytt ar att potentialen for att sanka inkdopskostnaderna inkap.

och oka produktiviteten har ckat dramatiskt genom nya
strategier, arbetssatt/processer och ett forbattrat I'T-stod.
De bolag som tar till vara pa dessa nya mojligheter och
bygger upp en inkdépsorganisation i varldsklass kommer ha
en stor konkurrensfordel. De kommer helt enkelt uppna en
lagre inkopskostnad trots att de anvander mindre resurser
an sina konkurrenter.



m Oka effektivitet, visibilitet och sparbarhet i logistikkedjan genom globala standarder och processer

28 april k1 08.30 - Stockholm

Historiskt har manga branscher lidit av ineffektiva
leveranskedjor med bristande information, visibilitet och
sparbarhet. Det géller inom leveranskedjor och speciellt
nar en produkt gar mellan olika foretag. Den bristande
visibiliteten om var produkterna befinner sig i leverans-
kedjan blir extra patagligt vid atertagningar; ofta tas langt
mer an vad som behovs tillbaka i en process av manuell
handpalaggning. Idag forvantas foretag veta exakt var en
vara befinner sig i leveranskedjan samt aven blixtsnabbt
kunna dra tillbaka olampliga eller felaktiga produkter for
att minska risken for dalig publicitet kring varumarket.

Inom detaljhandeln har man under en tid arbetat med
att etablera globala standarder och processer med syfte

att minska transaktionskostnaderna samt dka visibilitet
och sparbarhet. P4 detta seminarium berattar Connecta
tillsammans med GS1 hur man pa ett snabbt och effektivt
satt kan skapa visibilitet, sparbarhet och minska leverans-
kedjans kostnader.

Seminariet i korthet:

®  Hur GS1:s globala standarder stodjer informationsutbyte mellan
olika parter i leveranskedjan och darigenom ger god visibilitet

®  Hur sparbarhet och samtidigt effektivare floden skapas genom
att informationsutbyte sker kopplat till den fysiska leveransen

m  Erfarenheter fran att genomféra och implementera integration

mellan kunder och leverantorer i praktiken.

Losning #3: Vaxtvark Att byta ut ett gammalt stordatorsystem mot ett modernt standardsystem ar bland
det svaraste ett féretag kan ge sig pa. Skraddarsydd kod tenderar att vaxa och férgrena sig over aren till

dess att féretagets verksamhet bokstavligen sitter fast. Men forr eller senare maste man férsoka bryta sig
loss. Dags att kalla in en "bad guy”. Las mer om 16sning #3, och om fler av vara till synes oméjliga uppdrag

pa www.connecta.se




IT Value

Ménga foretag utgar fran IS/IT-organisationens behov, istallet for affarsverksamhetens. Dessutom arbetar manga
med otydliga beslutsprocesser, vilket bland annat resulterariineffektiva prioriteringar av IT-investeringar och projekt.
Connecta hjalper foretag och organisationer att 0ka verksamhetens effektivitet genom att anpassa IT-organisationen
till overgripande affarsmal. Darmed sakerstéaller vi att IT-verksamheten drivs effektivt och affarsméassigt; transparent,
kvantifierbart, med tydliga mal och strategier och, viktigast av allt, med tydligt fokus pa affarsverksamhetens nu-
varande och framtida behov.

m Hur du 6kar levererad affarsnytta fran din projektportfdlj, trots minskad budget
24 februari k1 08.30 — Stockholm

Idag stalls generellt hogre krav fran verksamheten pa att  Seminariet i korthet:
IT ska leverera bade varde och innovation och samtidigt = Varfor det ar sa viktigt att prioritera sina projektinitiativ och

minska driftskostnaderna. Krav som dessa skapar stora vilka aspekter for prioritering som finns

behov av att driva projekt och att gora det effektivt. = Hur viagerar proaktivt for att sékra att de projekt som drivs
Samtidigt ar det fa IT-organisationer som far 6kad budget héller kostnadsramar samt levererar pé tid och med hog
for att klara av dessa utmaningar. Att i en sadan pressad kvalitet

situation definiera prioriteringarna for IT ar ingen enkel = Vilket varde som en insats pA PPM/PMO-omradet kan ge;
match. Connecta har hjadlpt manga kunder genom liknande pé en veckas sikt och pa ett &r.

situationer. P4 detta seminarium berattar vi om hur vi pa
ett snabbt och effektiv satt gar tillvaga for att narma oss
karnan i utmaningen.



m Fatta battre beslut om I'THnvesteringar genom ratt varderingar av applikationer och processer

24 mars k1 08.30 - Stockholm

Bra beslut om strategiska IT-investeringar forutsatter att verk-
samhets-och IT-ledning har en tydlig och jamférbar bild av de
affarsvarden som genereras genom organisationens applika-
tioner. Det galler oavsett om det handlar om att utveckla ett
battre funktionellt affarsstod, konsolidera infrastruktur eller
forbattra tillganglighet och prestanda.

Mangaorganisationerharsvartattlevaupptilldettadaaffaren
och marknaden utvecklas samtidigt som affarsmodeller
och processer férdndras. Aven ITlandskapet férdndras och

m Hur virtualisering kan sakra produktionen och radikalt minska servicetiden i en processindustri

14 april k1 08.30 - Stockholm

En av vara kunder ar en global aktor med en hart reglerad
tillverkningsprocess. De har lange baserat sin produktion pa
ett stort antal gamla datorer for att garantera att produkten
forblir opaverkad, men ocksa for att de formella kraven gor
uppgraderingar omfattande och dyra. Service har med aren
blivit en allt svarare uppgift och tillgdngen pa reservdelar
ytterst begransad. En férandring blev darfér nodvandig.
Genom att utgéa fran vilka affarsresultat som var intressanta
hittade vi nya mojligheter som ledde till kostnadsbesparingar
pa 90 procent och minskning av service- och atgardstider
frdn veckor till timmar. Projektets omfattning gjorde att

bestar av allt fler komponenter med hog grad av integration.
I detta seminarium visar vi hur varderingar av applikationer
och processer har hjalpt en stor global organisation att lagga
grunden for vasentligt sankta I'T-kostnader, minskad risk och
en battre dialog mellan affar och IT.

Seminariet i korthet:

m  Mal och drivkrafter som 1&g till grund for projektet

= Utmaningar, metod och tillvAgagangssatt i vart genomforande
®  Hur ett liknande projekt kan passa in hos andra organisationer.

vi valde att utveckla en losning for att dokumentera och
kontrollera kvaliteten utifran den harda regleringen - nagot
som var avgorande for projektets framgang.

Seminariet i korthet:

®  Kundens verksamhet med de tekniska utmaningar som finns
itillverkningsprocessen

®  Overgripande beskrivning av arbetssétt och den tekniska 16sningen
®  Hur vi minskade service- och atgardstider fran veckor till timmar
®  Andra resultat av standardiseringen.



Business Intelligence

Affarsnyttig Business Intelligence handlar om verksamhet, IT och affarsmodeller i sann laganda. P4 Connecta arbetar
vi nara vara kunder utifran ett helhetsperspektiv och ser till att kunderna far det de verkligen behover néar det galler
Business Intelligence (BI). Ibland ar det teknik, andra ganger processer och inte sallan hjalp med att realisera nyttan
av redan gjorda investeringar. Nar vi arbetar fram en Bl-1osning utgar vi alltid fran kundens affarsméssiga behov,
dess organisatoriska forutsattning och uppsatta mal. Att anvandarna pa ett tidigt stadium ar med i arbetet att ta fram
Bl-osningar ar sjalvklart, for vem vet battre vad som behdvs an beslutsfattarna sjalva?

m Att mata affarsvardet av Business Intelligence
6 maj k1 08.30 - Stockholm

Maénga har svart att se och méta det konkreta affarsvardet Seminariet i korthet:
av en Business Intelligence-16sning, och darmed ocksa att ® Att mata varde av Business Intelligence i teorin - vad kan

motivera en investering. Ett skal ar att man enbart fokuserar man mata och hur?
pa tekniken. Tittar man pa investeringen utifran ett bredare  ® Konkreta férslag pa hur du tar ndsta steg mot att skapa
perspektiv inser man att varde skapas pa manga platser i mer affarsvarde med Business Intelligence

organisationen, och far d& en mer rattvisande bild av det = Praktiska exempel fran verkligheten for hur affarsvarde méts.
faktiska affarsvardet.

For att kunna mata affarsvardet ar ramverk med tydligare
helhetsfokus for Business Intelligence en nodvandighet.
Syftet ar att sakerstalla att projekten drivs med tydligt
affarsfokus, att teknik och verksamhet hanger samman och
att rapporterna levererar ratt information till beslutsfattarna.
Da foretaget far stod i att nd sina strategiska affarsmal
skapas konkret varde med Business Intelligence.



m Hur du bygger en Bl-10sning som gar i linje med hur beslut faktiskt fattas

20 maj k1 08.30 - Malmo

Manga foretag har lagt mycket tid och pengar pa sina
l6sningar inom Business Intelligence utan att veta vad
resultatet blev och vilken nytta som har uppnatts. Samtidigt
blir I6sningarna allt mer kritiska, da de ligger bakom storre
delen av besluten i en varld dar de "snabba” vinner over
de "langsamma’. Méangden information som dagens
beslutsfattare ska hantera har dessutom okat dramatiskt
genom digitaliseringen av sambhallet. Det blir darmed
allt viktigare att ldsningarna inom Business Intelligence
anpassas till den manskliga beslutsprocessen och i storre
utstrackning fokuseras pa att lyfta fram den information
som &ar vasentligt for beslutsfattaren. For att skapa
effektiva 10sningar kravs darmed ett helhetstank och att

man tidigt frdgar sig hur anvandarna skall involveras
samt vilken affarsnytta som ska uppnas.

Seminariet i korthet:

®  Hur du bést involverar anvdndarna i processen utifran hur
olika méanniskor fattar beslut baserat pa olika beslutsunderlag

®m  Diskussion runt prestanda och funktionalitet inom de
olika Bl-l6sningar som SAP tillhandahaller inom ramen for
Business Objects

m  Erfarenheter fran ett antal praktikfall som Connecta varit
involverat i

®m  Konkreta forslag pa hur man kan skapa effektiva BI-16sningar

och vilka metoder som finns att tillga

Losning #1: Forandringsmissiondrerna Antag att du har en idé som innebar att du kan ta kontrollen 6ver
ditt materialfléde och sakra tillvaxten i en extremt konkurrensutsatt bransch dar en effektiv materialkedja
ar nyckeln till framgang. Men att du samtidigt vet att det kommer innebara att du méaste organisera om
hela din globala supply-chain fran grunden. Och att en enda komponent som inte kommer fram i tid kan
orsaka stora férseningar och forluster. Skulle du d& genomféra din idé? Las mer om losning #1, och om fler

av vara till synes omojliga uppdrag p4 www.connecta.se
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