=oz=x CO N N ECTA Inte for rutinuppdrag.
BEHH Men nar det verkar omojligt.

En annorlunda arbetsplats




Pa Connecta far du arbeta med uppdrag
som f6r andra verkar omoéjliga.




Losning #12: "Systemtransplantation”

1 ett av vara projekt gillde det att byta ut sjélva hjartat i var kunds
verksamhet, ett omodernt stordatorsystem, mot en modern SAP-
plattform - p& kort tid och utan att stéra kundens verksamhet.
L&as mer om hur vi 16ste det problemet, och om fler av vara till
synes omdjliga uppdrag pa www.connecta.se




Soker du ett rutinjobb?
Da ar Connecta inget for dig.

Med tanke pa att du fortsatter lasa, sa antar vi att du &r den typ av
manniska som ogillar nar varje ny arbetsdag liknar den forra. Och att
du &r nyfiken pa Connecta och hur det ar att jobba hos oss. Det ar en
utmarkt borjan. Nyfikenhet och forandringsvilja ar namligen tva av

de egenskaper vi vardesétter hogst hos vara medarbetare.

Att arbeta som konsult hos Connecta ar att arbeta foranderligt och
med problem som till en borjan kan verka omajliga — det ar da vi kom-
mer allra bast till var ratt. Vi hjalper uppdragsgivare att astadkomma
bestdende resultat i situationer som ligger bortom de rutinmassiga.

Trots vara ca 550 konsulter ar Connecta ett relativt litet konsultbolag.
Kanske inte till storleken, men val till vart satt. Vi ar uppstickaren som
alltid vagat ga var egen vag. Vi ar overtygade om att det ar sa vi kom-
mer att na var vision om att séatta en ny, hogre standard for vad kon-
sulter kan astadkomma.

Vart grundsynsatt ar att vi alla kan mycket mer an vi tror om vi bara
vagar. Darfor ger vi alla vara medarbetare allt stod vi kan och utma-
nar dem att ta sig an nya och storre uppgifter.

Till skillnad fran vara konkurrenter, tar allt vi gor avstamp i den svenska
affarskulturen. Det aterspeglas i mycket av det vi gor. Ett exempel
pa det ar att vi anser att Connecta existerar lika mycket for vara med-
arbetare som for vara kunder. Det ar nagot vi haller sa hart pa att
det blivit en sjalvklar del av var mission: att géra bade vara uppdrags-
givare och vara medarbetare framgangsrika.



Connecta pa 30 sekunder

® Connecta ar ett svenskt management- och IT-konsultféretag som hjalper nordiska féretag
i behov av férandring.

m Vi kombinerar strategi, affarskunnande och informationsteknik fér att né den basta
16sningen for varje kund.

m Vara ca 550 konsulter arbetar inom ett brett spektrum av tjanster som svarar mot
centrala utmaningar hos vara kunder - fran strategiutveckling och férandringsledning
till 16sningar inom affarssystem, integration och flera andra omraden som ligger pa
foretagsledningens agenda.

m Verksamheten utgar fran Sverige, med kontor i Stockholm och Malmo.

® Connecta omsatter 6ver 700 MSEK och ar noterat pa Nordiska borsen, CNTA.

Connecta har en platt organisation med f& beslutsnivaer och arbetar
nara - och ofta hos - vara kunder. Men det &r kombinationen av flera
samverkande faktorer som gor att vi lyckas med vara uppdrag. Inte
minst var starka, varderingsdrivna kultur. Och att vi alltid letar efter
den optimala sammansattningen av kompetenser, erfarenheter och
idéer for varje projekt.

Vi erbjuder dig en mojlighet att vara med att utveckla vart féretag och
bygga ett professionellt natverk av erfarna konsulter.

Men nar allt kommer omkring aterstar sjalvklart frdgan: Passar ett
jobb hos Connecta min egen utveckling och min egen ambitionsniva?
Svaren pa de fragorna kraver troligen mer underlag &n vad som ryms
i den hér broschyren. Darfor hoppas vi att du tar kontakt med oss sa
att vi kan se om vi kompletterar varandra.
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Vara uppdrag

Vara kunder beskrivs ofta som storre nordiska foretag i behov av
forandring. I praktiken innebar det att vi arbetar med nagra av ;
Sveriges och Nordens mest namnkunniga foretag som t ex Ica,

Lansforsakringar, Sony Ericsson, Apoteket och Vattenfall.

Var uttalade strategi for att leverera maximal kundnytta ar att arbeta
valdigt nara vara kunder och i partnerskap med andra foretag som
kompletterar var kompetens. Dessa kan vara stora I'T-bolag som IBM,
Microsoft, Oracle och SAP, eller delagda partnerbolag som Qube,
Techta och Influence.

Genom att vi arbetar s nara vara kunder och partners som majligt,
uppnar vi inte bara storst utvaxling pa vara egna och deras kombin-
erade kompetenser och erfarenheter. Vi genererar ocksa en storre
samlad innovations- och forandringskraft. Det innebar ocksa att du
som konsult lar dig mer om kundens affarslogik, utmaningar och

i mojligheter — och pa sa vis kan gora storre skillnad tillsammans med
dina kollegor.

Manga av de uppdrag vi genomfort har varit av den karaktaren att
de péa forhand upplevts som mer eller mindre omdjliga att 16sa. Pa
var hemsida kan du ldsa beskrivningar av ett antal av dessa "icke
rutinuppdrag”.
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Vara medarbetare

— ser l6sningar dar andra ser problem.

Det vore naturligtvis enklast for oss att havda att alla vara medarbetare
ar unika individer och att det ar dynamiken mellan manniskor med
olika bakgrunder som gér Connecta till en sé& spannande arbetsplats.
Men det vore: a) rutinmassigt och b) inte sarskilt nyttig information
for dig som laser detta. Lat oss istéllet forsoka lyfta fram vad som
forenar de ca 550 personer som arbetar har.

Jamfor vi med vara konkurrenter, kan vi snabbt konstatera att en
storre andel av vara medarbetare har "kommit en bit i karridren”. Vi
har relativt sett fler erfarna konsulter och farre som kommer direkt
fran hogskolan. Vi har ocksé fler medarbetare med ett aktivt intresse
av att fa ihop vardagen och leva ett liv i balans. Delvis pa grund av
att vi &r mer lokala och inte skickar vara konsulter runt i varlden med
kort varsel. Men ocksa som ett resultat av att vi alltid haft en slags
human grundinstallning och att halsa och balans ilivet ar en av de
varderingar vi bygger vart foéretag pa. Visst finns de internationella
uppdragen har ocksa, och visst ar det stundtals tufft. Men over tiden
ska alla kunna hitta sin balans. Det ar avgorande for var langsiktiga
framgang.

En sak vi alla har gemensamt, och som troligen ar en forutsattning
for att trivas pa Connecta, ar en vilja att leva i férandring och i standig
utveckling. Det ma 1ata som en klyscha, men vi bygger hela var affar pa
formagan att betrakta det vi gor med sjalvkritiska 6gon och pé det fak-
tum att vi alltid ar beredda att ga bortom det invanda for att hitta nya
och icke-rutinméassiga 16sningar pa de problem vi méter. Det i sin tur
kraver nyfikenhet och en vilja att alltid vara beredd att lara sig nya saker.



En annan sak som forenar oss ar vart engagemang. Ett starkt och
personligt engagemang for kunden och dess utmaningar gor oss
handlingskraftiga och ger oss den drivkraft vi behover for att
tillsammans genomfora det vi foresatt oss.

Sophie, hur &r det att vara tjej p4 Connecta?

Det ar givetvis lika roligt som for killarna. Men sjalvklart
skulle det vara bra om vi blev annu fler tjejer. A andra
sidan ar frdgan uppmaéarksammad och vi arbetar valdigt
aktivt med jamstalldhet och méangfald. Det finns speciella
kvinnonatverk, vi arrangerar events som ar enbart riktade
till kvinnor och vi forscker hela tiden aktivt att rekrytera
tjejer till alla nivaer i bolaget. Just nu ar vi knappt 30%
tjejer bland konsulterna. Sa det finns utrymme for fler!

Kéanner du att du kan du styra 6ver din arbetsinsats?
Ja, det gor jag. Men det galler ocksa att vara tydlig kring
vad man vill. Connecta ar en arbetsgivare som staller
hoga krav, men & andra sidan kan du stélla samma hoga
krav tillbaka. Men det ar klart: det &r manga hér som ar
otroligt ambitidsa och man ska nog inte stka sig till
konsultbranschen om man inte vill jobba hart [skratt].

S
Konsult inom kompet
Enterprise App.




Utveckling pa Connecta

Som konsult hos Connecta kommer du, beroende pa din specialist-
kompetens, att ha din utveckling, hemmabas och narmaste chef i ett
av vara sex kompetensomraden:

Management — "Erbjuder ledningsstdd i férdndringsprojekt och strategiska fragestall-
ningar”. Konsulterna inom Management arbetar framst tillsammans med kundernas
hogsta affars- och verksamhetsledning och tar ansvar for att strategier genomférs och
forbattringar inom verksamheten implementeras.

Development - "Bedriver affarsdriven systemutveckling i komplexa miljéer”.
Kompetensomradet Development utvecklar erbjudanden med fokus pa process och
teknik. Konsulterna ar specialister pa att utreda, planera, leda och genomféra kompl-
exa systemutvecklingsprojekt.

Enterprise Applications - "Levererar storre affarssystemlésningar pa SAP-plattformen”.
Inom Enterprise Applications har vi samlat var specialistkompetens kring standardise-
rade affdrssystem. Konsulterna ar specialiserade pa kvalificerade tjanster inom i férsta
hand SAP:s produktportf6lj, men dven Baan, Movex, Siebel och Peoplesoft.

IT Management - "Maximerar vardet av kundernas IT-investeringar”.

IT Management identifierar och realiserar vara kunders affarsvarde av IT genom att
oka IT-avdelningens lonsamhet, stddja beslut och genomférande av out- och insourc-
ingprojekt och integrera IT-verksamheten med foretagets affarsprocesser.

Microsoft — "Leder och levererar affarskritiska l6sningar baserade pa Microsoft-teknik”.
Konsulterna inom kompetensomradet 4r experter pa Microsofts produkter och fokuserar
framforallt pa Enterprise Application Integration, Infrastructure Optimization och
portalsstrategier.

Business Services - "Kvalificerat och verksamhetsnéara affarsstod”.

Inom kompetensomradet Business Services samlas enheterna Ekonomi, Support, HR
och IT. Genom att arbeta affirsnira och proaktivt erbjuds bdde Connecta och externa
bolag kvalificerat stdd i centrala verksamhetsprocesser.




Caroline, kan du beskriva arbetsklimatet pd Connecta?
Man skulle kunna saga att det kdnns valdigt entre-
prenoriellt. Det vill sdga att manniskorna har ar valdigt
involverade i sina arbeten och hela tiden bygger vidare
pé det som ar Connecta. Jag tror inte man kan jobba
hér om man inte ar engagerad i Connecta. Men det blir
man 4 andra sidan snabbt.

Hur mycket ar du ute hos kund och hur mycket ar

du inne pé kontoret?

De flesta managementkonsulter ar inne pa kontoret till
och fran. I alla fall om man ar engagerad inom interna
initiativ - vilket de allra flesta &r. Det finns ingen generell
uppdelning, ibland ar jag 100% av min arbetstid hos kund

och ibland &r det 30%. Det varierar valdigt. Konsult inom kompﬁ
Vlanageme

Connectas konsultmodell

Var konsultmodell ar det verktyg som konsulterna anvander for att
planera sin utveckling pa Connecta. Den anvands ocksd som grund
for saval utvecklingssamtal som kompetensutveckling och prestations-
matning. Alla ar ansvariga for sin egen utvecklingsplan tillsammans
med sin ledare.

Istallet for att utgora en rigid karridrtrappa, ger var konsultmodell
vara medarbetare stor frihet att sjalva styra hur de vill utvecklas i sin
arbetsroll. Det finns valdigt f& "masten”. Ingen behover foga in sig i
en linjar process for att f& ta nésta steg. Det ar heller ingen som méste
"lamna plats i strukturen” for att ndgon annan ska bli befordrad.

Anstallda som har latt for att 1ara, halls inte tillbaka. Omvant finns det
heller inga krav pa att halla hogsta fart hela tiden. Vara anstallda kan
sjalva bestamma sin karriartakt, beroende péa vilken livssituation de
befinner sig i. P4 Connecta gar det dessutom att gora karriar pa olika
satt. Att bli specialist och auktoritet inom ett visst omrade varderas lika
hogt som en mer generell konsult- eller ledarroll. I valet att bli det ena
eller det andra, ligger beslutet till stor del hos den enskilda konsulten.
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Kompetensutveckling

Samtliga Connectas medarbetare genomgar grundtraning i vara varde-
ringar och strategier. Alla far dessutom omfattande traning i kommuni-
kation, ledarskap och i konsten att skapa effektiv gruppdynamik. Vi ar
overtygade om att var vilja till att praktiskt trana pa dessa fardigheter
ar en av hemligheterna bakom att vara konsulter blir framgéngsrika i
sina uppdrag. Vara kvalificerade interna och externa utbildningar i form
av upplevelsebaserad inldarning bidrar ocksa till specialistkompetens.
Delar av det mycket gedigna kompetensutvecklingsprogrammet ar obli-
gatoriska, men inte allt. Utbudet ar s& omfattande att vara medarbetare
maste vélja bort vissa delar.

Var 16nemodell

Vi har valt en prestationsbaserad lonemodell dar en stor del av 1onen
ar rorlig. Detta kan verka skrammande for den ovane, men vi vet av
erfarenhet att motiverade anstallda som ar trygga i sig sjalva lockas
av prestationsbaserade lonemodeller. Den rorliga delen utgor ca 50%
av den totala 1dnen och baserar sig i huvudsak pa konsultens faktu-
rering, men kan ocksa baseras pa bidrag till Connectas utveckling.
Vara loner ar i hogsta grad konkurrenskraftiga.

Can, varfér valde du Connecta och ingen av de

stora globala jattarna?

Dels darfér att jag ville jobba med bade management och
IT och dels darfor att jag lockades av tanken av att jobba
pa en svensk "uppstickare”. Och dér jag inte skulle vara
lika anonym som i de stora bolag dér jag jobbat tidigare.

Har kanner jag mig mindre som en resurs och mer som

en individ.

Vad &r det basta med att jobba p& Connecta?

Att man har verkligen trycker pa att man maste bygga
sig ett natverk och skapa relationer till sina kollegor. Det ar
givande bade pa ett personligt plan och genom att man

hela tiden far nya infallsvinklar pa det man haller p4 med. Konsul (HROR KO e
IT Mana




Losning #10: "Harmonik”

Nir 16onsamheten sviktar maste dven globala féretag revidera sina
affarsmodeller. Vart uppdrag blev att finstdmma alla delar av organi-
sationen, f4 dem att spela i takt och genomféra bytet av affarsmodell
s8 smidigt som méjligt. Lds mer om hur vi 18ste det problemet, och
om fler av vara till synes omdjliga uppdrag pad www.connecta.se




Vara varderingar

— mer an bara ord.

Sa gott som alla moderna foretag anvander idag varderingar for att
skapa en malbild for hur man vill att organisationen ska fungera och
agera. Men inte manga lyckas ta sina varderingar fran ord till handling
som Connecta.

Som konsult pa Connecta kommer du att fa praktisk, upplevelse-
baserad beteendetraning med utgangspunkt i vara varderingar. Denna
traning ar regelbunden, uthallig, malinriktad och alltid inplanerad i det
dagliga arbetet. Du far en egen, personlig utvecklingsplan och stdd i
vardagen fran saval externa som interna coacher.

Om detta later som nagon slags indoktrinering sé var inte orolig. Det
vi vill &r att du skaffar dig din personliga tolkning av vara varderingar. Vi

vet namligen att vara konsulter blir tryggare i sin yrkesroll och battre
pa att agera sjalvstandigt ute hos vara kunder om de har en i forvag
genomtankt varderingsgrund att luta sig mot. I klartext kan man saga
att det blir mycket enklare for dig att ifrdgasatta och att leverera det
kunden verkligen behdver (och inte enbart det forvantade) — nar du
kanner att det du gor har sin utgangspunkt i de gemensamma varde-
ringar pa vilka hela Connecta vilar.




Vara foretagsvarderingar dr grunden for var verksamhet
och anledningen till att vi lyckas.

= Ambition
Vi vill alltid mer! Det ar vart engagemang som sarskiljer oss. Vi vill arbeta med de mest
utmanande uppdragen, eftersom vi da utvecklas som konsultbolag.

B Laganda
Vivet att ett bra lag alltid presterar battre an den basta enskilda individen. Vi arbetar i
motiverade lag som jobbar i ndra samarbete med vara kunder.

® Personligt ledarskap
Jag forstar att ett bra arbete, resultat och varde borjar i mina egna val och i mitt
eget beteende.
m Arlighet och integritet
Vi har arligt uppsat i allt vi gor. Vi tar stallning och vi tar konsekvenserna av vart handlande.

® Halsa och balans i livet

Vi ska vara till gladje och nytta for andra. Det kan vi bara vara om vi ocksa tar hand om oss sjéalva.

Vad betyder Connectas véarderingar for dig i praktiken?
For mig uttrycker vara varderingar ett onskat tillstand.
Sjalv forsoker jag att da och da ta ett steg tillbaka och
reflektera 6ver min situation. Och da kan man saga att
véara varderingar erbjuder en form av "navigationsstod”
som jag anvander for att gora val och styra mitt eget
beteende och agerande.

Gaér det att kombinera ett jobb pa Connecta med

ett familjeliv?

Det gor det bevisligen eftersom vi har manga sméabarnsfor-
aldrar hos oss. Om det &r lattare pa Connecta &n pa andra
stallen? Ja, jag tror faktiskt det. Har finns en forstaelse

fér den utmaning som det innebar att vara bade konsult
och foralder. Vilket gor att problemet kanske kédnns mindre
svarlost an vad det egentligen &r.

Konsult, ansvarig f
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