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Connecta losning #9: Slutgissat

Kunden skulle vanda upp och ner
pa de traditionella principerna fér
varuforsorjning i dagligvaruhandeln.
Eller rattare sagt: vanda dem bak och
fram. Potentialen for effektivisering var |
stor, men det var ocksa utmaningen i
att fa det att fungera. Lésningen lag i
ett nytt satt att tdnka kring prognoser I I
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Connecta i korthet

Connecta ar ett svenskt management- och I'T-konsult-
bolag som hjalper féretag med att genomfora komplexa
och bestaende férandringar. Ibland mot alla odds.

= 660 anstallda per den 31 december 2010.

= Kontor i Stockholm och Malmo.

= De fem storsta kunderna &r Apoteket,
Ericsson, ICA, SEB och Sony Ericsson.

= Kunderbjudanden inom Change Management,
Customer Relationship Management, Digital Strategy
and Realisation, IT Value, Strategy and Business
Transformation samt Supply Chain Management.

= Strategiska partnerskap med SAP, Microsoft,
IBM och Oracle.

= Connecta ar SAP Service Partner, Microsoft Gold
Certified Partner samt IBM Premier Business Partner.

= Majoritetsagda dotterbolag: Tarento och Techta.

= Aktien handlas sedan 2005 pa NASDAQ OMX
Nordic Stockholm, Small Cap.
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Forsta kvartalsrapporten:
Stark rekrytering och en positiv resultatutveckling

Mikael Nachemson féreslds som

ny styrelseordférande f6r Connecta

Valberedningen for Connecta har foreslagit Mikael
Nachemson som ny styrelseordférande. Han eftertrader
Johan Wieslander som har avbojt omval.

Q2 2010

Andra kvartalsrapporten:
Positiv resultatutveckling pa forbéttrad marknad

Stor kunskapsbrist om "molnet”

i svenska ledningsgrupper

Connecta har genom Synovate undersokt synen pa
tjanster i "'molnet” hos CIO:er i 508 organisationer.
Resultatet visar att tilltron till molntjanster ar hog men
att den laga kunskapsnivan bland beslutsfattare utgor
ett hinder for fortsatt utveckling.

Connecta bidrar till Beckmans examensutstallning

I arets examensutstéllning pa Beckmans Designhog-
skola har Connecta bidragit till att forverkliga studenten
Samuel Nilssons kreativa idé kring filmskapande. Inom
ramen for projektet har ny teknik i kreativa samman-
hang kunnat testas.

Viktiga handelser under 2010

Q3 2010

Tredje kvartalsrapporten:
God utveckling pa aterhdmtad marknad

Petter Lundgren utses till ny férséljningschef pa Connecta
Tjansten ar en ledningsfunktion med ansvar for att driva
Connectas forsaljning.

Ledningsskifte i Connectas strategi- och
managementkonsulting

Fredrik Enquist har utsetts till chef for kompetensomrade
Management pa Connecta.

Connecta etablerar verksamhet i Indien genom
dotterbolag

Connecta etablerar verksamhet i indiska Bangalore
genom dotterbolaget Tarento. Etableringen innebar att
Tarentos erbjudande inom nearshore i Riga kompletteras
med mojligheten att erbjuda egna offshore-l16sningar i
Indien. For Connectas del innebar etableringen att
koncernens totala erbjudande breddas.

Ny studie visar pa 6kad konkurrens i den ideella sektorn
Ennyundersckning fran Connecta visar att den ideella
sektorn i Sverige star infor ett flertal utmaningar. Fler an atta
av tio respondenter anger att de moter en 6kad konkurrens
och har svart att vaxa sa snabbt som de vill. Samtidigt méarks
stora utmaningar vad géller att méata och redovisa resultat
samt att hitta finansiering till projekt.

Connecta startar en ny omgang av sitt traineeprogram
For sjatte aretirad har Connecta beslutat att starta en ny
omgang av sitt traineeprogram. Syftet ar att fortsatta
komplettera rekryteringen av erfarna konsulter med yngre,
talangfulla akademiker. Programmet startarijanuari 2011.

Q4 2010

Bokslutskommunikeé:
Stark avslutning pa ett ar av successiv forbéttring

Connecta miljécertifieras enligt ISO 14001

Connecta har miljocertifierats enligt den internationella
standarden ISO 14001. Revisionen och certifieringen har
genomforts av Det Norske Veritas.

Samtliga pressmeddelanden finns i sin helhet
pa www.connecta.se







"Aret som gétt har inneburit en positiv utveckling
baserat pa hart arbete fran marknadens vassaste
konsulter: vara medarbetare.”

Genom att konsekvent arbeta for att bli involverade i
processer hos vara kunder som praglas av komplexitet
och férandringsbehov, 6ka graden av specialisering
och genom att vara tydliga med att kommunicera
vardet idet vilevererar, har vi kunnat se hur priserna
successivt borjat ga at ratt hall under den senare
delen av aret.

Samtidigt méarker vi att foretagens olika affarsled-
ningar ar alltmer involverade i ink&psbesluten och
att kvalitetsaspekter darmed ges storre vikt. En trend
ar att foretagens affarsledningar fattar beslut om
savéal verksamhetsforandringar som utveckling av
IT-16sningar. Darfor kan aven var marknadsposition
med verksamhetsnéra konsulting och ¢kat fokus pa
kvalitetsarbete bidra till en positiv prisutveckling.
Ett kvitto pa att kvalitetsarbetet varit framgangsrikt
ar att vi under aret vann Kammarkollegiets offentliga
ramavtalsupphandling av managementkonsult-
tjanster. Av47 inkomna anbud placerades vi som

nr 1. Kvalitet bedomdes som en av de viktigaste
parametrarna och dar rankades vi hogst.

Sammantaget har marknaden forbattrats under aret
som avslutats med ett mycket starkt fijarde kvartal. Vi
har dessutom vaxt enligt uppsatta méal och successivt
normaliserat lonsamheten till att for helaret ligga
inom vara finansiella mal.

En annan utveckling under 2010 ar att kriget om
talangerna ar tillbaka. Rekryteringsmarknaden har
blivit allt hetare och vi ser hur saval konkurrenter som
foretag fran andra branscher drar i vara anstéllda.
Personligen glads jag at att en anstéllning pa
Connecta ses som en stark merit. Samtidigt lyckas vi
sjalva attrahera manga av de vassaste konsulterna;
experter inom sina respektive omraden som passar
inivar kultur och vart sétt att arbeta. Totalt sett har
vifortsatt att viaxa och idag ar vi fler till antalet an
nagonsin tidigare. Fragan &ar dock fortsatt central for
var framgang. Rorligheten pa arbetsmarknaden ar
hog och var attraktionskraft som arbetsgivare ligger
hogt upp pa agendan for bolagets ledning.

Connecta har inte bara vaxt vad géller antalet
medarbetare. Under aret har vi dessutom tagit stora
stegiarbetet med vara dotterbolag som nu borjar bli
en positiv och intressant del av var verksamhet. Idag
ar vi en koncern bestédende av Connecta och dotter-
bolagen Tarento och Techta. Bdda dotterbolagens
verksamheter vaxer med l6nsamhet och ingarivara
leveranser i de fall kunderna behover stod inom
IT-relaterad utveckling, infrastruktur och férvaltning.
Under aret har vi genom Tarento etablerat en egen
verksamhet i Bangalore i Indien. Etableringen
innebar att vi kompletterar Tarentos erbjudande

inom nearshore i Riga med mojligheten att kunna
erbjuda egna offshore-lésningar i Indien.

Nar vinu gar ini 2011 har viett ar av fruktbart arbete
iryggen, men ocksa vetskapen om att vilyckades
ga starka ur finanskrisen. Ett ar efter konferensen i
Lovik kan jag konstatera att vi dar lade grunden for
vad som skulle bli Connectas strategiska inriktning
for de kommande tre till fem aren.

Forst och framst fokuserar vi pa lonsam tillvaxt, primart
iSverige dar potentialen for 6kade marknadsandelar
ar stor. Visatter med andra ord lonsamheten i forsta
rummet, samtidigt som vi prioriterar den organiska
tillvaxten framfor att hitta kompletterande bolag att
férvarva. Jag ar overtygad om att var starka kultur
utgodr en konkurrensfordel som vi ska varna om och
inte spa ut genom att foga samman bolag med olika
bakgrunder. Vart satt att vara och arbeta ar unikt for
oss och bygger pa individer med en gemensam varde-
grund, grupper som presterar effektivt tillsammans
och kundnéarhet som ledstjarna i alla uppdrag.

Pa en 6vergripande nivéa arbetar vi dessutom vidare
utifran strategin att vara en starkt positivt kraft i
svenskt naringsliv. For att lyckas med detta ska vi
tillhora toppskiktet i allt vi gor. Om viinte ar, eller har
potential att bli ledande inom varje valt omrade - ja,
da ska viinte dgna oss at den verksamheten. Detta
tankesatt, i kombination med ett 6kat verksamhets-
fokus och det faktum att vi inkluderar bade strategi
och genomforandeforméaga i alla vara erbjudanden,
ska fortséatta att starka var position hos kundernas
affarsledningar. Det &r sa vi bygger ett framgangsrikt
Connecta.

Slutligen glads jag at att vart varumérke blir allt
starkare pa kundmarknaden. For fyra ar sedan borjade
vi genom Radar Group-undersdkningar méta konsult-
kopares syn pa oss och storre branschkollegor. Idag
kan vi se tillbaka pa en utveckling dar vi gatt fran en
relativt 1dg niva i matningarna, till att idag placeras
bast bland dem vi jamfor oss med. Det ar en méatbar
utveckling som hela Connecta varit en viktig del av.

Med det sagt summerar jag ett 2010 som inneburit
en positiv utveckling baserat pa hart arbete fran
marknadens vassaste konsulter: vara medarbetare.
Ett stort tack till er, och till alla vara kunder, for det
gangna aret!

Per Appelgren, VD, Connecta AB



Inte fOr rutinuppdrag.
Men nar det verkar omaojligt.

Connecta ar ett svenskt management- och I'T-konsult-
bolag som hjalper foretag att genomfora komplexa
och bestdende forandringar. Genom att kombinera
egen och andras kompetens inom strategi, affars-
kunnande och IT nar Connecta den basta losningen
for varje kundforetag.

Connectas konsulter har en bred affarsférstaelse och
djup kunskap inom ett eller flera specialistomraden.
Deras erfarenheter gor det mojligt att genomfora
omfattande férandringsprojekt och leverera 16sningar
som haller marknadsledande kvalitet — alltid med
kundens mal, organisation, marknadssituation och
IT-struktur som utgangspunkt. Connectas uppdrag
praglas av nara samarbeten med kunder och partners.
Ofta handlar det om att l6sa utmaningari grans-
landet mellan affars- och IT-verksamhet.

Connecta stravar efter att satta en hogre standard
for vad konsulter kan astadkomma, och vet att
medarbetarna kommer allra bast till sin ratt nar
uppdragen inte ar rutinmassiga, utan snarare nar en
forandring kan verka omajlig men likval nodvandig.

Connectas verksamhet utgar fran Sverige, med
kontor i Stockholm och Malmo.

Affarsidé

Connectas affarsidé ar att hjalpa foretag och
organisationer att fordndras for att na uppsatta mal
genom att kombinera egen och andras kompetens
inom bade management och IT.

Vision
Connectas vision ar att sdtta en ny, hogre standard
for vad konsulter kan dstadkomma.

Mission
Connectas mission ar att gora vara kunder och
medarbetare framgangsrika.

Affarsmodell

Connectas underliggande affarsmodell bygger pa
att foretagsledning och konsulter stravar efter att
identifiera foretag som behdver forandras for att
starka sin konkurrenskraft. Dessa foretag behover
ofta konsulter som kan driva utmanande férandrings-

projekt med hjalp av ratt blandning av kompetenser
och kapacitet. Allt for att snabbt och effektivt
astadkomma bestdende resultat. Connectas
konsulter kan i férandringsprojekten skapa stora
varden for kunden och samtidigt utvecklas sjalva.
Darfor ar det centralt att Connectas malsattningar
och strategierilika delar handlar om kunder,
medarbetare och lénsamhet.

Connectas strategi

Connectas strategi sedan manga ar fortsatter att
vara en stabil och framgangsrik grund att utga ifran.
Kombinationen av de olika delarna i fundamentet

ar det som gor Connecta unikt.

Kundnéarhet
och ett
begransat
antal kunder

Ledningens
fokus:
Kunder och
konsulter

Foérandrings-
konsulter
management & IT

EN konsultmodell
EN lénemodell

EN kultur
som gor
skillnad

Leverans i bade
vad och hur

Flexibel
kostnads-
struktur

Organisk
tillvaxt

Bygger
bolaget

Strategiska mal fram till 2013

Connectas strategiska fundament kompletteras av

ett antal fokusomraden som bolaget ser som viktiga

delmal fram till 2013. Dessa satsningar, som syftar till

att uppna bolagets finansiella mal, férst och framst

lonsam tillvaxt, innebar att:

= Connectastjanster alltid ska finnas bland kundernas
"topp-tre-alternativ” nar de valjer konsultpartner

= Skapa ett starkt verksamhetsfokus dar Connectas
leveranser alltid inkluderar branschexpertis

® Connecta ska ha forméagan att kunna leverera fran
stratedi till genomforande inom alla vara erbjudanden

= Forstarka Connectas leveranser genom dotterbolag
och strategiska partnerskap med SAP, Microsoft,
IBM och Oracle

® Skapa stark attraktion pa medarbetarmarknaden
och ge stora mojligheter till mangfacetterad
utveckling.




Arlighet och
integritet

Halsa och

‘ —  balans i livet



Marknad och kunder

Kundnarhet och 6kad branschorientering
breddar kundportféljen och forstarker
Connectas position hos befintliga kunder
Utvecklingen av Connectas position hos kunder har
forstarkts 16pande under aret. Connectas strategi
med kundnéarhet och bred funktionell kompetens
inom saval Management som IT, i kombination med
branschkunnande, ger effekt nar foretag star infor
och genomgar forandringar.

Under 2010 har Connecta ocksa paverkats gynn-
samt genom férandrade marknadsforutsattningar
och trender. Sett 6ver aret som helhet har marknads-
forutsattningarna for bolagets kunder gradvis
forbattras. Den positiva utvecklingen har méarkts
inom samtliga branscher dar Connectas konsulter
ar verksamma.

Trots forbattrad konjunktur kvarstar kundernas
effektiviserings- och besparingskrav pa IT. Stora
konsultink6pare har 6kande volymer konsultinkop,
vilket staller stora krav pa effektiva inkopsorganisa-
tioner.Prispressen pa konsulttjanster inom I'T bestar
darmed, och forstarks ndgot i och med en 6kande
andel offshore-leveranser. Blandningen

mellan on- och offshore ger en ny leverans-
modell och generellt sankta priser. Genom att
Connectas dotterbolag Tarento etablerat sig
iIndien (Bangalore) finns nu moéjligheten att
spetsa Connectas erbjudande och erbjuda
kostnadseffektiva forvaltnings- och
utvecklingslésningar. Under 2010 har

andelen projekt med inblandning av offshore-
leveranser ocksa okat — mycket beroende

pa Connectas forbattrade leveransférmaga.

Prisbilden balanseras av att verksamhetens in-
flytande i inkdpsbesluten 6kar, vilket gor att fler
parametrar an pris utvarderas. Genom att Connecta
kan kombinera god verksamhetsférstaelse och
funktionell kompetens ar bolaget val positionerat
idetta avseende, vilket ger 6kade mojligheter att
differentiera prisbilden.

Varumarket Connecta

Connectas varumaéarke byggs i motet mellan konsulter
och kunder, genom starka kundleveranser samt
genom externa kommunikationsinsatser via reklam,
PR och andra aktiviteter riktade mot Connectas
malgrupper. Connectas varumarke har blivit
starkare under 2010. Hur varumarket utvecklas
over tiden mats bland annat genom en marknads-

undersokning fran Radar Group, som genomfors
pé halvarsbasis sedan varen 2007. Undersokningen
har successivt visat 6kade varumarkesvarden for
Connecta, bland annat avseende kdnnedom och
preferens. Sedan matningarna startade har bolaget
gatt fran en relativt lag niva i méatningarna till att nu
matcha de stora internationella konkurrenterna.

Under aret som gatt har Connectas mediala expone-
ring varit fortsatt god, liksom synligheten genom val
valda annonsplaceringar. Dessutom har Connecta
genomfort ett stort antal kundaktiviteter med fokus
pé att bygga och utveckla relationer. Vidare arbetar
bolagetistort med konsulternas satt att arbeta och
agera i kundmotet. Ett stort fokus har ocksa lagts pa
intern traning i kommunikation och ledarskap,
vilket bedoms ha en viktig paverkan i Connectas
fortsatta varumarkesarbete. Den 6kade kdnnedomen
om Connecta har méarkts bade i arbetet med bolagets
nyforsaljning och rekrytering. Dessutom marks, i
likhet med under 2009, ett 6kat intresse fran olika
medier for att fa foretagets syn pa fragor géallande
konsultbranschen och trender inom bolagets
kompetensomraden.

"Connectas varumarke har blivit
starkare under 2010.”

Affarsutveckling

Standig forandring &r en nodvandighet for att bli ett
framgangsrikt tjanstebolag. Connecta arbetar som

forandringskonsulter och bolaget kdnnetecknas av

mycket hog forandringstakt.

For att mota de allt snabbare férdandringarna pa
marknaden arbetar Connecta aktivt med affarsut-
veckling. Bolagets affarsutveckling bestar av tva
tydliga delar. En del ar fokuserad pa att standigt
vidareutveckla Connectas tjansteutbud och mota
kundernas férandrade behov av konsulttjanster.
Under 2010 har detta framst handlat om att
vidareutveckla partnersamarbeten. Den andra
delen fokuserar péa att skapa dotterbolag som
kompletterar Connectas tjansteutbud, men

som inte ligger inom foretagets huvudomraden
management och IT.



Partnerskap

Connectas nara samarbete med strategiska partner
har ytterligare fordjupats under 2010. Utover Connectas
fokusering pa tjanster och erfarenheter avimplemen-
teringslosningar fran SAP, Oracle, Microsoft respek-
tive IBM, har Connecta under 2010 &ven vunnit
ytterligare framgangar tillsammans

med bland annat Google.

Under 2010 har Connecta och
Oracle intensifierat sitt samarbete
pa den svenska marknaden vilket
harresulteratiett antal strategiska
affarer framforallt inom CRM och
SOA. Inom Retail, CRM, SOA och
Bl har Connecta utbildat cirka 60
konsulter under aret samtidigt som cirka 20 konsulter
har rekryterats inom ramen for satsningen. Genom
denna gemensamma anstrangning och de affarer
som darigenom generats under 2010, har Oracle
etablerat sig som en av Connectas och dess dotter-
bolags viktigaste partner.

Under aret har Connecta tydligt forstarkt samarbetet
med SAP inom SME-segmentet (Small and Medium-
sized Enterprises), vilket betyder att Connecta kan
erbjuda kostnadseffektiva helhetslosningar med bade
licens och implementation. Till exempel har Connecta
en forkonfigurerad 16sning for detaljhandeln. Som
komplement till befintliga storre kunder har Connecta
under aret paborjat nya samarbeten med flera
medelstora kunder - bade inom Microsoft och SAP.

Pa storre foretag har nya projekt startats inom priméart
IBM/BPM, Oracle Integration, Siebel och SAP.

Dotterbolag

Den andra delen av affarsutvecklingen syftar till att
komplettera Connectas tjansteutbud med erbjudan-
den som inte ryms inom befintlig organisation och
kultur. Dessa satsningar gors som strategiska
dotterbolag med egna varumarken, strategier och
organisationer. Under 2010 har bolagen haft en stark
utveckling och utgér nu en naturlig del av Connectas
helhetserbjudande. Under det fjarde kvartalet
bildades ett indiskt dotterbolag som en del av Tarento
for att etablera en kompletterande offshore-enhet
isyfte att ytterligare 6ka konkurrenskraften och
starka kunderbjudandet for hela Connecta. Dotter-
bolagen har idag marknadsanpassade erbjudanden
inom nearshore, outsourcing, férvaltning och
infrastruktur, vilka samtliga ar omraden som ar
kritiska for Connectas strategi. Genom att verksam-

heterna drivsiegna bolag sédkerstélls att Connectas
renodlade konsultverksamhet inom management
och IT héalls intakt.

Under 2010 har Connectas dotterbolag Tarento
bland annat arbetat med utveckling och férvaltning

"Under 2010 har dotterbolagen haft en
stark utveckling och utgor nu en naturlig
del av Connectas helhetserbjudande.”

av GS1 Swedens affarstjanster for féretag och
organisationer. Samarbetet fortsatter under 2011
och omfattar affarskritiska informationsfléden inom
logistik och lagerhantering inom detaljhandeln.

Branscher

Under aret har Connecta valt att ytterligare forstarka
branschorienteringen av saval forsaljning som
affarsutveckling. Det har lett till en bredare kundport-
folj och fler branschspecifika projekt. Connecta har
darmed flera starka ben att std pa och har, genom
ovriga dimensioner som funktionella erbjudanden
och applikationspartnerskap, goda mojligheter att
kombinera erfarenheter fran flera olika branscher.

Under 2010 har Connecta fortydligat satsningen pa
branscherna Operatorer, Media & Underhallning,
Transport, Resor & Logistik samt Industri. Flera av
Connectas viktiga kunder finns inom dessa branscher,
till exempel Nycomed, Alfa Laval, Electrolux, SJ och
telekomoperatorerna. Connectas narvaro ar storst

i branscherna Telekom & IT, Retail samt Bank &
Finans, vilka beskrivs i mer detalj nedan.

Den starka utvecklingen inom Retail fortsatter
Connecta ar val rustat for de stora férandringar i
granslandet mellan IT och management som just
nu sker inom retailbranschen. Genom att Connecta
lyckats kombinera funktionell kompetens och
branschforstaelse med fortroende hos kunderna,
har Connectas utveckling inom Retail varit mycket
gynnsam under 2010. ICA och Apoteket fortsatter
att tillhora Connectas storsta kunder och KF, IKEA
och Kronans Droghandel 4r andra exempel pa
storre kunder. Connecta vaxer ocksa inom omradet
Fashion Retail.
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Connecta hjélper Apoteket att modernisera I'T-stédet
Som en foljd av omregleringen av apoteksmarknaden
byter Apoteket affédrs- och butiksdatasystem.
Connecta &r en viktig partner till Apoteket under
planering och genomférande av de projekt som har
pagatt hela 2010 och som kommer att paga under
2011. Tillsammans med Oracle levererar Connecta
Apotekets nya kritiska integrationsplattform, baserad
pa Oracles produkter. Integrationsplattformen
kommer att vara hjértat i den nya afféars- och butiks-
datalésningen som Apoteket tar i drift under 2011.
Connecta har dessutom ett antal roller 1 projekt-
och programledningen dér bolagets expertis inom
detaljhandel, varuforsérjning, programledning och
affdrssystem kommer till sin ratt.

ICA 6ppnar fullsortimentsapotek

ICA Sppnade sina fullsortimentsapotek med start
varen 2010. Connecta anlitades for att sékra det totala
IT-stédet och ddrmed etableringen av en helt ny
apoteksverksamhet pa bara sex manader. Connecta
fick uppdraget tack vare langa och goda relationer
med ICA, Connectas genomférandeférméga samt
Connectas unika kompetens inom detaljhandel och
apoteksverksamhet. Drygt ett ar efter projektstarten
har ICA 35 fullskaliga apotek, och Connecta fortsétter
stodja ICA pa verksamhetssidan.

Bank & Finans - ett starkt 2010

Connectas position har utvecklats mycket positivt
under aret, vilket ar en kombination av god marknads-
utveckling inom branschen och framgangsrik
strategirealisering. Inom branschen drivs manga
effektiviseringsprojektigransytan mellan IT och
verksambhet, i syfte att fa ut mer av befintliga
system. Teknologiutvecklingen ger mojlighet att
Oka livslangden avsevartialdre system. Samtidigt
okar hela tiden kundforvantan fran saval intern
verksamhet som externa kunder. Det ar just i
kopplingen management och IT — affar och teknik
- som Connecta har sin styrka.

Den positiva marknadsutvecklingen inom Bank &
Finans har aven skapat forutsattningar for projekt
som syftar till att 6ka bankernas marknadsandelar
med hjalp av nya angreppssatt och ny teknik. Har har
Connecta haft en framtradande roll hos bolagets
stora kunder.

Connecta har under 2010 markant 6kat sin narvaro
hos SEB som redan i borjan pa aret tillhorde
Connectas storsta kunder. Nordea, Lansforsakringar
och Entercard ar andra exempel péa stérre kunder
inom branschen.

Business Process Management pa SEB Trygg Liv
Hos SEB Trygg Liv har Connecta genomfort ett
Business Process Management-projekt som bland
annat lett till férkortade ledtider och minskad
administration i en specifik process, samt lagt
grunden for ytterligare framtida processforbattringar
inom flera omraden.

Telecom & IT - bra kombination mellan
affarskritiska management- och IT-uppdrag
Telecom och IT fortséatter att vara en av Connectas
tongivande branscher, dar Connecta ar delaktigi
omfattande IT-transformationer i Multisourcing-miljéer.
Multisourcing kan ge stora effekter, men stéller ocksa
stora krav pa kunskap, erfarenhet och struktur dd man
handskas med olika féretagskulturer som gemensamt
ska leverera hogre effektivitet till lagre kostnad. Att
skapa, transformera och leverera effekthemtagning
genom outsourcing ar centralt fér manga branscher
och ett omrade pa vilket Connecta har stor erfarenhet.
Stora kunder inom branschen &r Sony Ericsson och
Ericsson. Andra kunder ar IBM och HP.

Connecta bistar ett stort bolag inom Telecom & IT' i
genomférandet av ett mycket stort transformations-
program fér koncernens I'T-verksamhet

Arbetet omfattar processforbéttringar, transformation
av koncernens datacenter samt transformation av den
koncerngemensamma SAP-miljén. Arbetet genom-
férs som ett led i de nya avtal koncernen tecknat med
sina leverantorer av outsourcingtjdnster och leder
bland annat till vdsentligt ldgre kostnader och
stabilare driftsmiljéer inom IT.

Connecta forstarker samarbete med Sony Ericsson
genom tecknande av ramavtal for management-
konsulttjdnster

Sony Ericsson, som numera har sin svenska verksam-
het koncentrerad till Lund, har d4ven under 2010 varit
en viktig kund, inte minst fér Connectas Malmdkontor.
Partnerskapet mellan Connecta och Sony Ericsson
har bekréftats under hésten genom tecknandet av ett
ramavtal for managementkonsult-tjanster, i tilldgg till
det befintliga ramavtalet for IT-tjanster.

Connecta bistar ett tjansteforetag i tekniksektorn
med ett omfattande transformationsprogram

Med syfte att adressera tillvédxt- och Ibnsamhetskrav,
samt mobilisera fér att méta nya marknadsvillkor
hade ett multinationellt tjansteféretag i tekniksektorn
stora behov av att peka ut en ny strategisk riktning.
Connecta hjdlpte féretaget att ta fram en koncern-
strategi och definiera ett transformationsprogram for
att skapa en konkurrenskraftig, serviceinriktad och



globalt samordnad organisation. Connecta spelar
ocksé en viktig roll i det fortsatta forandringsarbetet
genom ett antal projektledarroller med uppgift att
sdkra den Iokala implementeringen av programmet.
Detta arbete inkluderar verksamhetsstyrning, opera-
tionell effektivitet, sdlj- och marknadsstrategier samt
oversyn och effektivisering av inkdp, logistik och
ovriga supportfunktioner.

Framsteg inom Energi & Utilities

Connecta har under aret starkt sin marknadsposition
inom energibranschen. Inom utilities-segmentet har
uppdrag genomforts for branschens storre aktorer samt
for ett antal mindre foretag. Inom olja & gas-segmentet
har uppdrag utforts inom saval upstream (oljeproduktion)
som downstream (marknads- och férsaljningsfragor).

I kundernas kdrnverksamhet har Connecta genomfort
uppdrag som produktutveckling, lonsamhetsanalys,
due diligence, intéktsprognos, CO forbattringsanalys
samt funktionsstrategi. Manga uppdrag har haft
karaktaren av att forandra och forbéattra kundernas
forméaga att stodja sin affar. Som exempel kan namnas
inférande av CRM-16sning, definition av IT governance,
stod vid omorganisation, processutveckling samt
kravspecifikation for systemupphandling. Ett annat
exempel - inom [ T-infrastrukturomradet — ar att
Connecta har fatt fortsatt fortroende att driva realise-
ringen av synergieffekterna fran ett 100-miljarders-
forvarv av en europeisk aktor. Connecta har fatt
uppdragen genom att kunna uppvisa en kombination
av bredd och djup i funktionskompetenser och insikter
ibranschens utmaningar och méjligheter.

Trender inom 6vriga branscher

Inom Offentlig sektor har den positiva utvecklingen
fortsatt under 2010 och Connecta har levererat ett
flertal uppdrag inom bade management och IT.
Manga projekt handlar om att férbattra styrning
och effektivitet. Tilldelningen av Kammarkollegiets
ramavtal for Managementkonsulttjanster (verksam-
hets- och organisationsutveckling) var en central
héandelse for Connecta och ett viktigt kvitto pa de
senaste arens satsningar pa offentlig sektor. Viktiga
kunder inom Offentlig sektor ar exempelvis Forsvarets
Materielverk, Trafikverket och Forsékringskassan.

Connecta sdnker kostnaden inom offentlig verksamhet
genom att flytta kundinteraktion till digitala kanaler
Mer och mer av verksamheten flyttas till digitala
kanaler. I denna process bistar Connecta kunden med
att férsta och hantera de mdéjligheter och utmaningar
som uppstar. Under 2010 har Connecta drivit flera
strategiska projekt med syfte att flytta kunder fran
dyra till billiga kanaler. Resultatet &r tydliga och
maétbara forflyttningar - men ocksa en 6kad tilltro till
den digitala kanalen. Fokus under 2011 &r att hjdlpa
kunden att blir mer aktivide kanaler dér kunderna
redan befinner sig. Connecta har dven fatt fortroendet
att se over den totala kanalstrategin.

OMSATTNING
20 stérsta kunderna: 79%

OMSATTNING
5 stérsta kunderna: 46 %

ANDEL AV OMSATTNINGEN

Férdelat per bransch

® Telecom & IT

O Retail

® Bank & Finans
Industri

= Offentlig sektor
Energi
Ovrigt

= Operatorer, Media,
Underhallning
Transport, Resor, Logistik

Kunder

Connectas mal ar att 60-70 procent av omsattningen
ska komma fran bolagets nyckelkunder och 10-25
procent fran de strategiska kunderna. De senare

ar kunder som bolaget beddmer kommer att ka
sina behov av konsulttjanster, eller behdver specifika
tjanster som Connecta utgor bésta leverantor av.
Ovriga kunder identifieras genom den bransch-
orientering av saljarbetet som Connecta sjalva
definierat under 2010.

Connectas kunder ar ledande aktorer inom respek-
tive bransch. Connectas fem storsta kunder har
under 2010 varit Apoteket, Ericsson, ICA, SEB och
Sony Ericsson. Bland 6vriga kunder kan namnas
Trafikverket, Electrolux, Alfa Laval, Nycomed, Coop
och Vattenfall.

1
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"Connecta erbjuder tjdanster inom flera évergripande omraden
som matchar centrala behov hos foretagets kunder.”

Erbjudanden

Connecta erbjuder tjdnster inom flera 6vergripande
omraden som matchar centrala behov hos foretagets
kunder. Under 2010 har Connecta genomfoért manga
viktiga uppdrag inom dessa omraden och delat med
sig av sina erfarenheter vid bland annat frukostsemi-
narier for bolagets kunder.

Portfoljen av erbjudanden utvecklas kontinuerligt och
under 2010 har befintliga erbjudanden kompletterats
med erbjudandet Digital Strategy and Realisation.

Change Management

"For att sdkerstélla effekthemtagning

aven férandring”

Change Management ar ett strukturerat angrepps-
satt for genomforande av verksamhetsforandringar
med bade medarbetare och affarsmassiga resultat i
fokus. Connectas roll i uppdragen kan vara allt fran
att praktiskt implementera nya affarsstrategier,
arbetssatt och IT-system till att agera forandrings-
ledareien organisationsforandring. Allt for att
sakerstalla battre utvaxling av, och att snabbare na,
de uppsatta forandringsmalen. Det handlar om att
fa féretag, avdelningar och organisationer att agera
enligt forandringen; att &ndra beteenden, fa ledare
att visa vAgen och medarbetarna att ta till sig
forandringarna. Connectas styrka ar forméagan att
driva forandringar tillsammans och i nara samarbete
med kunderna - férandringar som 6kar konkurrens-
kraften och nar definierade mal. Connecta har
konkreta verktyg och processer som bygger pa
gedigen erfarenhet och som strukturerat tillfor
kunskap till nyckelpersoner hos kunden.

Customer Relationship Management

"For marknadstoring, forsdljning, service

och kundinsikt”

Framgangsrik marknadsforing, forséalining och
service har alltid sin utgangspunkt i ett foretags
overgripande strategi och mal. Detta i kombination
med djup kunskap om kundernas behov, varde och

position i kundlivscykeln, skapar langsiktig tillvaxt.
Connecta hjélper foretag att generera, analysera och
agera pa affarskritisk kundinformation vilket i sin tur
ger forutsattningar for att framgangsrikt differentiera
erbjudanden, agera kostnadseffektivt, skapa kund-
tillfredsstallelse och sdkerstalla lonsam tillvaxt.
Customer Relationship Management handlar om
attialla kundmoten och processer satta kunden i
centrum - utan att forlora det langsiktiga foretags-
ekonomiska perspektivet.

IT Value

"For effektiv IS/IT”"

Connecta stodjer féretag och organisationerisin
stravan att 0ka verksamhetens effektivitet genom att
anpassa [T-organisationen till 6vergripande affars-
mal. Connecta arbetar med CIO:s hela agenda och
utmaningar. Pa det sattet kan kunden sékerstalla att
IT-verksamheten bedrivs effektivt och affarsmassigt.
Verksamhetens aktiviteter ska vara transparenta,
kvantifierbara, ha tydliga mal och strategier samt
fokusera pa affarsverksamhetens nuvarande och
framtida behov. Connectas erbjudande inom IT Value
stracker sig fran samordning av I'T- och affarsverk-
samheten, till optimerad styrning av ['T-leveransen
och operationell effektivitet av IT-processerna.

Strategy and Business Transformation

"For strategiutveckling, beslutsunderlag

och féretagsévergripande férandringar”

Inom Strategy and Business Transformation stodjer
Connecta féretagsledningar i arbetet med att tackla
de utmaningar som star overst pa deras agenda.
Utifran gedigen analys och djup forstaelse for
kundens affar och framsta utmaningar driver
Connecta initiativ med avgérande betydelse for
kundernas framgang. Det kan handla om strategi-
utveckling for att skapa tillvdxt och konkurrens-
formaga, lonsamhetsanalys, forandring av affars-
modeller eller operationalisering av strategier i
affarsplaner, organisationer och processer.




Supply Chain Management

"For inkép, logistik, produktion och planering”
Supply Chain Management handlar om att effektivi-
sera floden av varor, information och betalningar.
For att uppna malen maste verksamhetens processer,
organisation och IT-system samverka i vardagen -
saval inom foretaget som hos dess leverantérer och
kunder. Ratt hanterat bidrar detta till ett samlat
grepp om inkop, produktion, logistik, reservdels-
hantering och effektiviserar integrationen mellan
affarssystem, specifika SCM-verktyg, leverantorer
och kunder. Inom Supply Chain Management arbetar
Connecta bland annat med éversyn och forandring

av hela forsorjningskedjor, effektivisering av
befintliga logistikprocesser och utveckling av
sofistikerade I'T-verktyg for att stodja kundernas
SCM-processer.

Digital Strategy and Realisation

"For utveckling av affdren med digitala kanaler”
Digital Strategy and Realisation handlar om att finna
och ta tillvara pa de mojligheter som Internet innebar,
bade vad géller 6kade intdkter och effektiviseringar
som leder till lagre kostnader. Connecta hjalper
foretag med att forsta den snabba utvecklingen inom
digitalomradet pa ett overgripande och strategiskt
plan; vilka mojligheter som skapas samt vilka hot
som finns for den existerande affaren. Connecta
underlattar ocksa for foretag att ga fran ord till
handling. En digital strategi och realiseringsplan

ger foretag en struktur for arbetet med utvecklingen
av affaren, oavsett om den digitala narvaron handlar
om marknadsforing, forséljning, kundtjanst, produkt-
utveckling eller en kombination av dessa. For att
darefter implementera de férandringar som kravs

for att na malen, erbjuder Connecta en omfattande

verktygslada och leveranskapacitet med hog kvalitet.

Leveranskvalitet

Connecta kopplar leveranskvalitet till bolagets
strategi, vision och varderingar. Det innebar att
kvalitetsmedvetenhet ar en naturlig del av med-
arbetarnas vardag och en viktig del i Connectas
kultur. Samtliga medarbetare arbetar utifran
bolagets leveransmodell och ytterligare traning
sker kontinuerligt i foretagets kompetensutvecklings-

program och hos kund. Detta ar fundamentalt for att
bolaget ska kunna leva upp till de alltmer omfattande
krav som kunderna staller och hantera den risk som
Connecta tar ansvar for i sina storre ataganden.
Connecta har en val utvecklad kvalitetsmodell och
en kvalitetsorganisation som kontinuerligt genomfor
interna och externa kvalitetsgranskningar for att
sakra god kvalitet i bolagets leveranser.

Hos de storre kunderna mater Connecta sina insatser
genom ett N6jd Kund Index, NKI. Matningarna
sammanfattar den kundupplevda kvaliteten. Detta
skapar forutsattningar for bade strategiska och
operativa atgarder. NKI-méatningarna har under 2010
forandrats for att resultatet battre ska kunna jamforas
med Connectas konkurrenter. Lopande drivs ett
flertal initiativ for att ytterligare oka leveranskvaliteten
genom priméart tva forum: kvalitetsgruppen for
kompetensomraden och dotterbolag och leverans-
forum for Connectas nyckelkunder.

Konkurrenter

Connecta har ett brett erbjudande och moéter olika
konkurrenter beroende pa vilken typ av uppdrag
och kompetens det handlar om. P4 6vergripande
niva marks framst Accenture och Capgemini, vars
konsultverksamheter har liknande inriktningar
som Connecta. I tekniktunga uppdrag konkurrerar
Connecta med Avanade och HiQ, saval som med
mindre nischade konsultbolag. Samtidigt kon-
kurrerar Connecta om managementuppdrag
med exempelvis McKinsey, Bain och Boston
Consulting Group.

Marknadsutvecklingen med en ¢kad férandringstakt
hos kundforetagen leder till att fragestéllningarna
blir mer komplexa och spanner 6ver fler kompetens-
omraden. Detisin tur 6kar kraven pa bredd hos
leverantorerna av konsulttjanster. Allt for nischade
eller sma konsultforetag far darmed svart att mota
kundernas krav och behov. Connecta &r idag en av fa
svenska aktorer med tillrackligt bred kompetens och
storlek inom management och IT for att framgangs-
rikt kunna konkurrera med de stora internationella
aktorerna.






Kompetenser

Connecta AB

Connecta AB ar ett renodlat konsultbolag med en
kompetensorienterad organisation. Bolagets bada
regioner, Stockholm och Malmo, erbjuder tjanster
inom Connectas alla kompetensomraden. Bolagets
konsulttjanster levereras av projektteam med en
blandning av olika kompetenser, beroende pa
projektets behov.

Connecta har idag cirka 200 managementkonsulter
fordelade pa samtliga kompetensomraden, dar de
flesta arbetar inom Management och IT Manage-
ment. Cirka 250 konsulter arbetar med plattforms-
baserade l6sningar (IBM, Microsoft, SAP och Oracle)
och cirka 150 konsulter arbetar med plattforms-
oberoende l6sningar.

Management

"Erbjuder radgivning till den hégsta ledningen
avseende strategi och férandringsprojekt”
Connectas strategi- och managementkonsulter
arbetar tillsammans med kundernas hogsta
affars- och verksamhetsledning for att utveckla
affarsstrategier och sdkerstalla operationalisering
iverksamheten med bestaende resultat.

IT Management

"Maximerar vdrdet av kundernas
IT-investeringar”

IT Management-konsulterna arbetar for att maxi-
mera kundernas affarsvarde av I'T genom fram-
tagande av strategier, planering och genomférande
av effektiviseringar och komplexa IT- och organisa-
tionstransformationer, in- och outsourcing samt
inféranden av ['T-processer och styrmodeller.

IT Business Solutions

"Harmoniserar verksamhet och applikationsstod”
IT Business Solutions arbetar med de fragor som
uppstar vid férandringar av affarsprocesser och det
stodjande applikationslandskapet. Konsulterna
kombinerar affarskunnande med djup IT-expertis
och ar specialister pa strategiska fragestallningar
och pa att leda initiativ som harmoniserar kundernas
verksamhet och applikationsstod.

Enterprise Solutions

"Levererar effektiva affdrssystemlésningar”
Inom Enterprise Solutions har Connecta samlat
specialistkompetens kring standardiserade
affarssystem sasom SAP, Oracle och Microsoft.
Tjansteportfoljen inrymmer hela livscykeln fran
val av system och implementering till férvaltning
och uppgradering.

Microsoft

"Leder och levererar affarskritiska I6sningar
baserade pa Microsoft”

Konsulterna inom Microsoft ar experter pa losningar
inom omradena Integration, Portaler, CRM/ERP, Cloud
och NUI (Natural User Interface). Connecta var vinnare
av .NET Awards 2009 i kategorin "Arets 6verraskning’”.

Enterprise Web

"E'tt holistiskt perspektiv pa digital ndrvaro”
Enterprise Web arbetar med samtliga aspekter av
digitala och sociala kanaler; fran strategier, nya
affarskoncept och anvandarupplevelser till tekniska
losningar, integrationer och férandringsledning.
Konsulternas expertis spanner fran den traditionella

webben till mobila applikationer for helt nya plattformar

- att kombinera alla nya tekniska mojligheter med
de hogsta krav pa anvandbarhet och tillganglighet
oavsett plattform.

IBM

"Ledande i att skapa affirsvérde baserat pa

IBM:s programvara”

IBM-konsulterna arbetar for att leverera vardeskapande
l6sningar inom affarsprocesshantering, portallos-
ningar och integration i ndra samarbete med kunder
och partners for att 0ka deras konkurrenskraft och
innovationsféormaga, och darigenom bli framgangs-
rika pa marknaden.

Dotterbolag

Connectas dotterbolag bedriver verksamheter som
kompletterar Connectas kompetens och erbjudanden,
men som ar sa pass skilda fran karnverksamheten
management och IT att de drivs som egna bolag.
Dotterbolagen bidrar starkti Connectas uppdrag, men
lika viktigt ar att de bygger egna relationer och upp-
drag utanfor Connectas verksamhet. Dotterbolagen
har totalt cirka 70 konsulter.

Tarento

Tarento erbjuder tjanster inom utformning-, organisa-
tion- och leverans av applikationsfoérvaltning samt
kund-och anvandarsupport. Tarento erbjuder
kvalitativa och kostnadseffektiva helhetsataganden
inara samverkan med Connecta i dvergangsfasen
mellan utveckling och forvaltning. Verksamheten
bedrivs i Sverige, Riga och Bangalore.

Techta

Techta ar ett konsultbolag specialiserat pa IT-infra-
struktur. Techtas konsulter hjalper IT-ledningar att l16sa
utmaningaribefintlig IT-milj6, och att skapa forutsatt-
ningar for nya eller forandrade affarsprocesser genom
att definiera och inféra effektivare infrastruktur.
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Medarbetare

Kompetensutveckling

Framgangen i ett konsultbolag bygger pa bolagets
férméga att attrahera, utveckla och behalla de bésta
medarbetarna. Manga av medarbetarna har valt
Connecta for att de vill utvecklas professionellt

och som individer. Kompetensutvecklingen pa
Connecta ar ett unikt sétt att omsatta foretagets

vision och strategier i praktiskt vardagsarbete. ”Oonnec tas Véf def iﬂgaf éf ambﬂjOﬂ, ]ag'
anda, personligt ledarskap, arlighet och
integritet samt halsa och balansilivet.”

For att integrera nya medarbetare och utveckla
befintliga genomfor Connecta regelbunden,
uthallig och méalinriktad traning. For att behalla
fokus pa att vara ett varderingsstyrt bolag satsas
offensivt pa utbildning och tréaning, styrd av visionen.
Utbildningen leds i stor utstrackning av Connectas
erfarna konsulter, ofta i kombination med extern
fakultet. Den gemensamma kompetensutvecklingen,
dvsdenutbildning och traning som erbjuds samtliga
medarbetare oavsett specialistinriktning, utgar fran
ett par enkla principer dar de tydligaste ar upplevelse-
baserad fardighetstraning och varderingsstyrning. Den
gemensamma kompetensutvecklingen ar fokuserad till
sex omraden: ledarskap och kultur, konsultmannaskap,
projektledning, affarsmannaskap, erbjudandekunskap
samt chefskap. All traning utgar fran den grund som
laggsikultur- och ledarskapstréaningen, vilken har
bedrivits pa Utd i Stockholms skargard sedan 2003.
Connectas utbildningar varderas hogtide utvardering-
ar som l6pande genomfors bland medarbetarna.

P& Connecta handlar kompetensutveckling om mer &n
gemensam utbildning och traning. Alla medarbetare
har regelbundna utvecklingssamtal och individuella
utvecklingsplaner. Som ett led i att utveckla medarbe-
tarna och foretagskulturen arbetar Connecta aven
med mentorskap. Medarbetartraningen ska resultera
ien 6kad fardighet att ta ansvar for det egna larandet
ute iuppdrag. En viktig del av den totala kompetens-
utvecklingen sker just inom ramen for konsultupp-
dragen genom att anta nya utmaningar i befintliga
uppdrag eller att f& mojlighet till nya uppdragilinje
med onskad utveckling. For att tillgodose varje
individs potential inom valt specialistomrade bidrar
aven kvalificerade interna och externa utbildningar
till den specialistkompetens som behovs for att
medarbetarna ska kunna leverera Connectas
kvalificerade erbjudanden.

Rekrytering

Genom ett allt starkare varumarke och med fokus pa att
vara ett varderingsstyrt bolag attraherar Connecta allt
fler konsulter. Bade spontanansckningar samt tips och
rekommendationer fran befintliga medarbetare okar,
vilket ar ett positivt tecken. Allrekrytering syftar till att
langsiktigt stédrka Connectas formaga att leverera storsta
kundnytta. Connectas mal ar att rekrytera de basta
konsulterna och ge dem den plattform och omvarld de
behover for att ytterligare kunna bidra och utvecklas.

Connectas rekryteringsarbete har varit framgangsrikt
under hela aret. Ett antal strategiska rekryteringar har

gjorts, som bidrar till att férstarka bolagets position
hos kunderna. Det rdder dock stor konkurrens pa
medarbetarmarknaden, framforallt om seniora
konsulter och affarsutvecklare. Under 2010 har 234
(139) nya medarbetare paborjat sin anstallning.

Vid utgangen av 2010 uppgick antalet anstallda i
koncernen till 660 (5691), varav 27 procent (27) var kvinnor.
Medelantalet anstallda under aret uppgick till 633 (577).

Personalomséttningen under 2010 uppgick till 23
procent (23). Detta ar hogt i relation till Connectas
mal for personalomséattning, som ar cirka 15 procent.
Bolagets konsulter ar mycket attraktiva pa medar-
betarmarknaden och manga av dem som lamnar
bolaget gar till kvalificerade linjepositioner.

Traineeprogrammet Nova - de bédsta konsulterna
med mindre &n fem ars erfarenhet

Connecta fortsatter med traineeprogrammet Nova.
Bolagets sjatte program startade i januari 2011, och
déarefter rekryteras ytterligare en kull med start under
hosten 2011. Under 2010 examinerades den tredje kullen
konsulter fran Nova och har nu forstarkt Connectas
ovriga kompetensomraden. Det finns sammanlagt

30 trainees inom Nova, varav 50 procent ar kvinnor.

Aldersférdelning anstallda 2010 (2009), antal

Alder Mén Kvinnor
20-29 ar 61 (46) 41 (21)
30-39 ar 248 (242) 89 (93)
40-49 ar 150 (122) 42 (39)
50-59 ar 21 (18) 4 (5)
60-69 ar 2(3) 22
Totalt 482 (431) 178 (160)
Procent 73(73) 27 (27)

Nyckeltal, medarbetare

2010 2009

Antal anstéllda vid utgang av aret 660 591
Medeltal anstéllda under aret 633 577
Debiterande konsulter, % 89 89
Genomsnittsalder 37 37
Genomsnitt anstéllningstid, ar 3 3
Personalomséttning, % 23 23

Medarbetarnas utbildningsniva 2010 (2009)

Utbildning %
Haégskoleutbildning 90 (88)
Eftergymnasial yrkesutbildning 5 ()
Gymnasium 5(7)




Samhallsansvar

Connecta ar ett varderingsstyrt foretag och vill bidra
till en hallbar samhé&llsutveckling genom rollen som
forandringskonsult. Connectas arbete inom sam-
héallsansvar baserar sig pa Connectas 6vergripande
strategi, kultur, affar och kompetenser samt pa den
genomlysning av Connectas verksamhet som gjordes
2009 baserad pa OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag och UN Global Compact. Connecta arbetar
med samhallsansvar inom de fyra omraden som
beskrivsnedan. Under 2010 har bolaget tagit stora steg
framat inom samtliga omraden.

Etiskt ansvar

Inom Connectas etiska ansvar ryms arbetet med
Connectas varderingar, bolagsstyrning samt kund-
och leverantorsrelationer. Connectas samtliga
medarbetare tranas i de varderingar som utgor
ledstang for bolagets och medarbetarnas etiska
ansvar. Ur ett bolagsstyrningsperspektiv
genomfors externa och interna revisioner
géallande regelefterlevnad av riktlinjer och
kontrollaktiviteter.

"Connectas samtliga medarbetare
tranas 1 de varderingar som utgor
ledstang for bolagets och medar-
betarnas etiska ansvar.”

Under 2010 har en éversyn av Connectas
samtliga leverantorer inom de storre
inkopskategorierna gjorts utifran deras
foljsamhet i fraga om relevanta riktlinjer
inom samhaéllsansvar.

Miljéansvar

Connecta ar stolt Over att under 2010 ha

uppnatt miljocertifiering enligt ISO 14001, rekom-
menderat av Det Norske Veritas. Detta innebar att
Connectas ambitioner inom miljdansvar blir en
tydlig del av Connectas verksamhet och vardag
genom forpliktigande att kontinuerligt forbattra
och minska bolagets miljopaverkan.

Connecta arbetar strukturerat for att minska
miljopaverkan vid resor och transporter, el- och
pappersforbrukning, avfall och genom aktiva val vid
inkop samt med att bistd Connectas kunder med rad
for att minska sin miljopaverkan. Detta innebar bland
annat att Connecta koldioxidkompenserar flygresor,
att anstallda blivit mer medvetna om sina resors
miljopaverkan samt att fornyelsebara energikéallor
anvands pa Connectas kontor dar sa ar mojligt.

Socialt ansvar

Connectas sociala ansvar innebar att se till att
medarbetarna ar motiverade och néjda och att
Connecta praglas av en hdlsosam balans avseende
jamstalldhet och mangfald pa arbetsplatsen.
Connecta bidrar dven till att starka den ideella
sektorn, att positivt paverka kvinnligt natverkande
samt att inspirera unga tjejer till yrkesmojligheter
inomIT.

Under 2010 har Connecta tillsammans med FRII,

en branschorganisation inom den ideella sektorn,
genomfort en studie kring utmaningarna i den ideella
sektorn och vilka paralleller som kan dras mellan den
och den privata sektorn. Studien har bland annat
resulteratiett valbesokt seminarium dar 6ver 70
beslutsfattare fran den ideella sektorn samlades
och diskuterade, men aven till debatter i media och
fordjupade samarbeten mellan Connecta och flera
organisationer. Connecta har aven fortsatt sitt sam-
arbete med och stod till de ideella organisationerna
Friends och Barncancerfonden under 2010.

For att bidra till ett starkt kvinnligt natverkande har
Connecta under 2010 fortsatt sin &terkommande
aktivitet med att samla kvinnor i karridren till
inspirationskvallar i Connectas lokaler. Det var attonde
respektive tredje gdngen dessa mycket valbesokta
aktiviteter arrangerades i Stockholm och Malmo.

For att inspirera unga tjejer till yrkesmojligheter
inom IT har Connecta for tredje aretirad arrangerat
DigiGirlz i samarbete med Microsoft. En efter-
foljande undersokning visar att 87 procent tycker
att kursen okat deras intresse for att valja en
teknisk gymnasielinje.

Under 2010 har Connecta aven varit involverade i
samarbeten med indiska beslutsfattare och samarbe-
ten gallande foretags sociala ansvar. Dessa aktivite-
ter har skett i samarbete med Svenska institutet och
Exportradet.

Hallbara erbjudanden

Connecta stottar &ven bolagets kunder med
erbjudanden inom hallbart foretagande. Hallbara
erbjudanden ar integrerade delar av Connectas
samtliga erbjudandeomraden. Specifika erbjudanden
finns inom miljésmarta logistikkedjor, hallbara
leverantorsrelationer och gron IT.

Exempel pa omraden dar Connecta stottat kunder
ar strategier och analyser for att minska koldioxid-
utslapp, integrering av hallbarhetsaspekter i
leverantors- och inkdpsstrategier och analyser
av hallbarhetsarbetet pa en 6vergripande niva.
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Connecta l6sning #9: Slutgissat

Kunden skulle vidnda upp och ner pa de traditio-
nella principerna fér varuférsoérjning i dagligvaru-
handeln. Eller rattare sagt: vinda dem bak och
fram. Potentialen for effektivisering var stor, men
det var ocksa utmaningen i att fa det att fungera.
Lésningen 1&g i ett nytt satt att tdnka kring
prognoser och informationsfloden.

Las mer om hur vi 16ste det problemet och om
fler av véara till synes omojliga uppdrag pa
www.connecta.se.
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Finansiella mal

Lonsam tillvaxt

Det primaéra finansiella malet for Connecta ar att
leverera god lonsamhet. Foretaget har som mal att
over en konjunkturcykel uppna en rorelsemarginal pa
10-15 procent, exklusive underkonsulter. Rorelsemar-
ginalen exklusive underkonsulter uppgick 2010 till
10,6 procent. Connecta anser att tillvaxt ar nodvandigt,
och malsattningen ar att bolaget ska ha en organisk
tillvaxt pa mer an 10 procent per ar 6ver en konjunk-
turcykel. Tillvaxten kan ske saval i form av ett 6kat
antal konsulter som i 6kade intéakter per konsult.
Under 2010 6kade antalet anstallda med 12 procent,
och omséttningstillvaxten var 13 procent.

Connectas konsult- och lénemodell &r en viktig och
unik framgangsfaktor for bolaget. Modellen kom-
binerar erfarenhet och utbildningsnivéer med ansvar
och befogenhet. Connectas konsulter ska erbjudas
konkurrenskraftiga 16ner samtidigt som bolaget
har kontroll pd omséattning och marginal. Konsult-
modellen ar tatt knuten till en enhetlig léonemodell
som baseras pa en fast grundloén och en prestations-
baserad rorlig 1onedel. Connectamodellen skapar
starka incitament for den enskilda konsulten att
prestera och utvecklas, samtidigt som den ger en
flexibel kostnadsstruktur for bolaget. Ett av de mest
betydelsefulla nyckeltalen ar debiteringsgraden,
som under 2010 uppgick till 77,3 procent (71,6).

Connecta arbetar aktivt dels med att utveckla och
vaxa sin affar med utvalda kunder, dels med att
begransa antalet kunder med en liten andel av
Connectas affar. Connectas mal ar att 60-70 procent
av omsattningen ska komma fran bolagets nyckel-
kunder och 10-25 procent fran de strategiska kunderna.
Som en konsekvens bedoms detta leda till 1angre upp-
drag, hogre kundnytta och minskade férsaljnings-
kostnader. Under 2010 stod de fem storsta kunderna
for 46 procent (b1) av Connectas omséattning och

de 20 storsta for 79 procent (78) av omsattningen.

Personalomséttningen uppgick under 2010 till 23
procent (23). Detta &r hogtirelation till Connectas
mal for personalomsattning om cirka 15 procent, och
bolaget arbetar aktivt med att bibehalla attraktions-
kraft hos befintliga medarbetare. For mer information
hanvisastill sidan 16.

Soliditet

Connecta har som malsattning att soliditeten ska
uppga till 1agst 35 procent. Per den 31 december 2010
uppgick soliditeten till 47,3 procent (47,9).

Utdelningspolicy

Connectas etablerade konsultverksamhet har laga
behov av kapital och bolaget beddmer aven att goda
erbjudanden pa konsultmarknaden ar lonsamma
utanlangre initiala perioder av investeringar. Detta
ger bolaget en mdéjlighet att ge Connectas aktiedgare
en god direktavkastning. Darfor ska utdelningsbara
medel, hanforliga till arets resultat, delas ut till
aktiedgarna sa lange behov av operativ likviditet
och verksamhetsbeframjande investeringar tacks.

Styrelsen foreslar ordinarie arsstdmma en utdelning
om 5,37 kronor per aktie, totalt 55,7 miljoner kronor.
Detta motsvarar arets resultat i koncernen.

Connecta ar sjalvfinansierande. Bolagets kassalikvidi-
tet per den 31 december 2010 var 29,3 miljoner kronor,
darutover har Connecta tillgang till outnyttjade
check- och factoringkrediter pa 80 miljoner kronor.
Minskningen i kassalikviditet jamfort med tidigare
ar forklaras framst av under aret utbetald utdelning.

Valutapolicy

En eventuell exponering i frammande valuta ska
begransas sa att bolaget vid en valutaférandring
pa 10 procent inte gor en forlust overstigande 0,3
miljoner kronor. Valutapositioner ska sakras till den
del de inte ryms inom ovanstaende.



Sasongsvariationer

Connecta uppvisarilikhet med andra konsultbolag
variationer i resultatet under aret beroende pa antalet
tillgdngliga arbetstimmar. Antal arbetsdagar och
sasongseffekter ar viktiga for jamforbarheten mellan
olika perioder. Sommarmaéanaderna paverkar
intdkterna negativt da tillgangliga timmar sjunker
betydligt i samband med semesteruttag.

Konsultbranschen ar beroende av antalet tillgangliga
timmar, vilket aven varierar mellan samma manader
for olika ar beroende pa hur exempelvis jul- och
paskledigheter infaller. Ovanstaende innebar att det
uppstar sdsongsvariationer i forséljning och resultat.
Itabellen nedan askadliggors hur antalet tillgangliga
dagar varierar mellan kvartalen under 2010 och 2011.

Kanslighetsanalys

Connectas intakter och resultat paverkas framst av
tva faktorer: debiteringsgraden samt intdkten per
konsult och timme. Intakt per timme paverkas av
efterfragan och marknadspriset pa den aktuella
tjansten, konsultens kompetens samtivilken grad
Connecta kan ateranvanda kunskap och struktur-
kapital. Debiteringsgraden paverkas av formagan att
vid varje tillfdlle ha en balans avseende kundefter-
fraga och tillgang vilket stéller krav pa kontinuerlig
kompetensutveckling, god projektstyrning och aktiv
kundnéara forsaljning.

Nedan redovisas paverkan pa omsattning respektive
rorelseresultat pa arsbasis vid férandring av dessa
variabler. Redovisade effekter baseras pa rakenskaperna
2010 och ska ses som en indikation pa effekter vid en
isolerad forandring av respektive variabel pa kort sikt.

Sésongsvariationer
Period Justerat antal arbetsdagar 2010* Justerat antal arbetsdagar 2011*
Kvartal 1 59 60
Kvartal 2 57 b6
Kvartal 3 46 46
Kvartal 4 61 61
Totalt 223 223

*) Verkligt antal arbetsdagar reducerat med semesteruttag utifran antagandet att semesteruttaget i genomsnitt uppgar till 30 dagar per anstélld samt férdelar sig

6ver aret med 10, 13, 66 respektive 11 procent for kvartalen 1-4.

Kanslighetsanalys

Variabel

Paverkan pa omsattning

Paverkan pa rorelseresultat

+/- b procentenheter debiteringsgrad +/- 6 procent +/-16 MSEK
+/- b procent intakt per timme (timpris) +/- 5 procent +/-21 MSEK
+/- 1 arbetsdag per ar +/- 0,4 procent +/-1 MSEK
+/- 5 procent férandring i I6nekostnader - +/-16 MSEK
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Aktien

Aktiekapital

Aktiekapitaleti Connecta uppgar till 5 193 677,50 kronor
och &r fordelat pa 10 387 355 aktier. Det nominella
beloppet per aktie ar 0,50 kronor. Varje aktie berattigar
till en r6st och varje rostberattigad person far vid
arsstamman rosta for fulla antalet av denne agda och
foretradda aktier. Samtliga aktier medfor lika ratt till
andel i bolagets tillgangar och resultat. Det finns inga
aktierelaterade incitamentsprogram i Connecta.

Notering

Aktierna handlas pa NASDAQ OMX Nordic Stockholm,
Small Cap (ticker CNTA). Antalet aktiedgare i
Connecta ABuppgick den 31 december 2010 till 3 910
stycken, vilket innebar en 6kning med 19 procent
sedan arsskiftet 2009.

Kursutveckling och omséttning

Under perioden 4 januari till 30 december 2010 har
Connectas aktiekurs stigit fran 66,50 kronor till 82,75
kronor (slutkurs), en 6kning med 16,25 kronor eller
24 4 procent. Totalavkastningen under samma period
var 21,75 kr eller 32,7 procent. Hogsta betalkurs under
aret var 85,25 kronor, vilket noterades den 31 mars
(slutkurs 85,00 kronor). Lagsta betalkurs var 60,00
kronor vilket noterades den 25 januari (slutkurs 62,50
kr). Under 2010 handlades totalt 5412 863 aktier

(7 143 598) till ett varde motsvarande cirka 401,6
miljoner kronor (346,7). I genomsnitt per handelsdag
innebar det att 21 395 aktier (28 461) omsattes till ett
véarde av cirka 1,6 miljoner kronor (1,4). For att kunna

Tio storsta aktiedgarna per 2010-12-31

erbjuda aktiedgarna en god likviditet och effektiv
kurssattning i aktien har Connecta anlitat Remium
Securities som likviditetsgarant.

Aktiedagare

Nedanstaende tabell visar &garstruktureni Connecta
baserat pa uppgifter fran Euroclear Sweden AB per
den 31 december 2010. De tio storsta aktiedgarna
svarade for 61,0 procent (53,6) av kapitalet. Totalt hade
Connecta 3 910 aktieagare (3 291) per ovanstaende
datum, varav 96,2 procent (94,6) var bosatta

i Sverige. Svenska juridiska personer agde vid
arsskiftet 74,0 procent (67,9) av Connectas aktiekapital.

Resultatandelsstiftelse

Connecta har sedan 2006 en resultatandelsstiftelse
som bidrar till att géra Connecta till en &nnu mer
attraktiv arbetsplats. Stiftelsen placerar 33 procent
av sina tillgangar i Connecta-aktier. For varje
hundralapp som investeras i Connecta-aktier bidrar
bolaget med ytterligare 52,50 kronor till stiftelsen.
Den totala kostnaden for detta incitamentsprogram
beror till stor del pa i vilken utstrackning de anstéllda
valjer att delta, men kostnaden uppskattas till cirka
1-2 miljoner kronor per ar. Bolagets atagande
gentemot stiftelsen gors ett aritaget. Connectas
resultatandelsstiftelse ar en av Connectas tio
storsta dgare, med ett innehav om 231 486 aktier,
motsvarande 2,23 procent av roster och kapital, per
den 31 december 2010.

Antal aktier Andel av réster & kapital, %

Tikk2 AB 1091079 10,6
Livforsakringsaktiebolaget Skandia 1011 697 9,74
Nordeas Fonder 9b6 786 9,22
Swedbank Robur Fonder 956 019 9,22
SEB Investment Management 789 302 7,61
Fjarde AP-fonden 480 383 4,62
Handelsbanken Fonder 443 841 4,28
Resultatandelsstiftelsen Connecta 231 486 2,23
Avanza Pension 220774 213
Thyra Hedge 1564 442 1,49
Summa 6 335809 61,04



Agarstruktur
Nedan visas fordelningen av aktieinnehav i Connecta utifran storlek pa innehav, &garkategori samt geografisk
spridning. Siffrorna baserar sig pa utdrag ur Euroclear Sweden AB per den 31 december 2010.

Innehav Antal aktier Innehav (%) Antal aktiedgare
1-500 453933 4,37 2789
501-1 000 524 897 5,05 611
1001-2 500 483 191 4,65 275
2 501-5 000 420 117 4,04 113
5001-10 000 379014 3,65 51
10001~ 8126 203 78,23 71
Summa 10 387 355 100,00 3910
Aktiedgarkategorier Geografisk aktiedgarfordelning
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktdren i Connecta
AB (publ.), organisationsnummer 556610-5705 och
med sate i Stockholm, Sverige, far harmed avge
arsredovisning och koncernredovisning for réken-
skapsaret 2010-01-01-2010-12-31.

Connecta ar ett management- och I'T-konsultbolag
som hjalper foretag och organisationer att 6ka sin
konkurrenskraft och uppna énskade resultat genom
att kombinera djup I'T-kompetens med brett affars-
kunnande.

Marknad och kunder

Utvecklingen av Connectas position hos kunder har
forstarks lopande under aret. Connectas strategi med
kundnéarhet och bred funktionell kompetens inom saval
Management som IT, i kombination med bransch-
kunnande, ger effekt nar foretag star infér och
genomgar forandringar. Under 2010 har Connecta
ocksa paverkats gynnsamt genom forandrade
marknadsférutsattningar och trender. Sett over aret
som helhet har marknadsforutsattningarna for
bolagets kunder gradvis forbattras. Den positiva
utvecklingen har méarkts inom samtliga branscher
dar Connectas konsulter ar verksamma.

Trots forbattrad konjunktur kvarstar kundernas
effektiviserings- och besparingskrav pa IT. Stora
konsultinkdpare har 6kande volymer konsultinkop,
vilket stéller stora krav pa effektiva inkopsorganisa-
tioner. Prispressen pa konsulttjanster inom IT bestar
darmed, och forstarks nagot i och med en 6kande
andel offshore-leveranser. Blandningen mellan on- och
offshore ger en ny leveransmodell och generellt sdnkta
priser. Genom att Connectas dotterbolag Tarento
etablerat sig i Indien (Bangalore) finns nu moéjligheten
att spetsa Connectas erbjudande och erbjuda kostnads-
effektiva forvaltnings- och utvecklingslosningar.
Under 2010 har andelen projekt med inblandning av
offshore-leveranser ocksa 6kat — mycket beroende

pa Connectas forbattrade leveransférmaga.

Prisbilden balanseras av att verksamhetens
inflytande i inkopsbesluten okar, vilket gor att fler
parametrar &n pris utvarderas. Genom att Connecta
kan kombinera god verksamhetsforstaelse och
funktionell kompetens sé ar bolaget val positionerat
idetta avseende, vilket ger 6kade mojligheter att
differentiera prisbilden.

Connecta har fortsatt att utveckla erbjudanden
inom Change Management, Customer Relationship
Management, Digital Strategy and Realisation, IT
Value, Strategy and Business Transformation och
Supply Chain Management under 2010.

Connectas kunder ar ledande aktorer inom respek-
tive bransch. Connectas fem storsta kunder har
under 2010 varit Apoteket, Ericsson, ICA, SEB och
Sony Ericsson.

Den finansiella utvecklingen

Intékterna for helaret 2010 uppgick till 779,5 miljoner
kronor (686,9), en 6kning med 13 procent jamfort
med heldret 2009. Okningen foérklaras av hégre
debiteringsgrad och fler konsulter under 2010.

Omséttningen exklusive underkonsulter 0kade under
helaret 2010 med 11 procent jamfort med samma
period 2009. Debiteringsgraden uppgar for helaret
till 77,3 procent (71,6).

Genomsnittlig omsattning per medarbetare i tjanst
uppgick vid utgangen av 2010 till 1 253 tusen kronor
(1 193), en 6kning med 5 procent jamf{ort med samma
tidpunkt 2009.

Rorelseresultatet uppgick till 79,1 miljoner kronor
(62,6). Nedanstaende graf speglar det senaste arets
utveckling vad galler omsattning och rorelseresultat.
Rorelsemarginalen uppgick till 10,1 procent (9,1).
Rorelsemarginalen rensad f6r underkonsulter och
engangskostnader blev 10,6 procent (9,6).

Omsattning och rérelseresultat rullande tolv manader, MSEK
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2009

Rérelseresultat (MSEK)

2010

800

700 100

600 I T+ 80

500

400 T 60

300 T+ 40

200

100 T 20
0 — 00

Kv. 4 Kv. 1 Kv. 2 Kv. 3 Kv. 4

OMSATTNING (MSEK)

""" RORELSERESULTAT (MSEK)



Koncernens finansnetto var -0,6 miljoner kronor (1,0).
Resultat fore skatt var 78,5 miljoner kronor (63,6).
Periodens totalresultat uppgick till 56,0 miljoner
kronor (46,4).

Balansrakning och kassaflode

Connectas balansomslutning uppgick till 336,0 miljoner
kronor (333,5) vid arets utgang. Det egna kapitalet
var 1569,0 miljoner kronor (159,9). Soliditeten per den
31 december 2010 var 47,3 procent (47,9). Connectas
mal ar att ha en soliditet pa lagst 35 procent.

Anliggningstillgdngar

Koncernens anlaggningstillgangar var vid arsskiftet
bokforda till 69,3 miljoner kronor (72,7), varav
immateriella tillgangar svarade for 60,3 miljoner
kronor (60,9).

Omsittningstillgdngar

Koncernens omséattningstillgangar uppgick vid arets
slut till 266,7 miljoner kronor (260,8). Kortfristiga
fordringar uppgick den 31 december 2010 till 237,4
miljoner kronor (183,9).

Kundfordringarna uppgick per den 31 december 2010
till 203,0 miljoner kronor, en 6kning sedan forra
arsskiftet med 49,6 miljoner kronor. Forutbetalda
kostnader och upplupna intakter uppgick per den
31 december 2010 till 33,3 miljoner kronor, en 6kning
sedan forra arsskiftet med 5,0 miljoner kronor.

Andelen rorelsekapital av den totala omsattningen
var hogreislutet av 2010 an vid arets ingang.

Likvida medel uppgick per den 31 december 2010 till
29,3 miljoner kronor (76,9).

Eget kapital och skulder

Eget kapital uppgick vid arsskiftet till 159,0 miljoner
kronor (159,9). Rantebarande langfristiga skulder
uppgick till 5,2 miljoner kronor (7,2). Kortfristiga
skulder uppgick vid arsskiftet till 171,2 miljoner kronor
(165,7), varav upplupna kostnader och férutbetalda
intékter svarade for 111,8 miljoner kronor (106,4),
leverantorsskulder for 18,4 miljoner kronor (18,6)
och skatteskulder for 10,3 miljoner kronor (11,0).

Aktien

Aktiekapitalet i Connecta uppgar till 5 193 677,50
kronor och ar fordelat pa 10 387 355 B-aktier med en
r0st per aktie och ett nominellt varde om 0,50 kronor
per aktie. Varje aktie berattigar till en r6st och varje
rostberattigad far vid arsstdmman rosta for fulla
antalet av denne dgda och foretradda aktier. Samtliga
aktier medfor lika ratt till andel i bolagets tillgangar
ochresultat. Det forekommer inga restriktioner vad
avser utdelning eller andra typer av aterbetalning av

kapital. Inga begransningar i 6verlatelse av aktier
foreligger.

Tikk2 AB, som ager 10,5 procent av aktierna, har
74 delédgare varav de flesta ar lednings- och nyckel-
personer i Connecta. Mer information om aktien
finns pa sidorna 22-23.

Kassaflode

Kassaflodet fran rorelsen for helaret 2010 uppgick till
52,0 miljoner kronor (21,8). Det hogre rorelseresultatet
och lagre skatteinbetalningar har paverkat kassa-
flodet fran rérelsen positivt. Kassaflodet fran
forandringen irorelsekapitalet uppgick till-39,5
miljoner kronor (12,6). Hogre kundfordringar, delvis
kompenserat av hogre personalrelaterade skulder,
har paverkat kassaflodet fran forandringen av
rorelsekapitalet negativt. De hoga kundfordringarna
forklaras av en hog fakturering i december samt att
en stor andel av kundinbetalningarna fér november
manads fakturering inkommit i borjan av januari.
Kassaflodet fran den l16pande verksamheten var
12,5 miljoner kronor (34,4).

For helaret 2010 var kassaflodet fran investerings-
verksamheten totalt -0,9 miljoner kronor (-5,9).
Kassaflodet fran investeringsverksamheten har
under 2010 paverkats av forvarvi dotterbolag -0,2
miljoner kronor samt férvarv materiella och immate-

riella anlaggningstillgangar med -0,7 miljoner kronor.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten for
helaret 2010 uppgick till -59,2 miljoner kronor
(-483,9). Den hogre utdelningen under 2010, -57,1
miljoner kronor (-42,2), har paverkat kassaflodet fran
finansieringsverksamheten negativt jamfort med
2009. Det totala kassaflodet for helaret 2010 var
-47,6 miljoner kronor (-15,5).

Medarbetare

Under 2010 har 234 (139) nya medarbetare paborjat
sin anstallning. Vid utgangen av 2010 uppgick antalet
anstéallda i koncernen till 660 (5691), varav 27 procent
(27) var kvinnor. Medelantalet anstéllda under aret
uppgick till 633 (577). Personalomséattningen under
2010 uppgick till 23 procent (23).

Moderbolaget

Connectas verksamhet ari huvudsak samlad i
moderbolaget. Intédkterna for helaret 2010 uppgick
till 759,9 miljoner kronor (683,5). Resultat efter
finansiella poster var 80,1 miljoner kronor (63,8).
Moderbolagets eget kapital uppgick per den 31
december 2010 till 113,7 miljoner kronor (115,3).
Investeringarna under 2010 uppgick till 0,6 miljoner
kronor (0,5). Likvida medel uppgick per den

31 december 2010 till 24,5 miljoner kronor (74,3).
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Forvaltningsberattelse, forts.

Finansiella risker
En beskrivning av finansiella instrument och
riskhantering framgar av not 25-26 pa sidan 47-48.

Styrelsens arbete
En sarskild beskrivning av styrelsens arbete aterfinns
ibolagsstyrningsrapporten pa sidorna 55-63.

Riktlinjer for ersattning till

ledande befattningshavare

Arsstamman 2010 beslutade foljande riktlinjer for
ledande befattningshavare. Riktlinjerna ar ofor-
andrade jamfort med vad som beslutades vid
arsstdmman 2009.

Connectas ledning ska ha erséttning enligt samma
lénemodell som 6vriga medarbetare pa Connecta,
vilket innebar en stor andel rorlig 16n som ar presta-
tionsbaserad. Detta skapar starka incitament for att
ta ansvar for bolagets utveckling samtidigt som
medarbetarna (och darmed ledningen) ar med och
delar risk och framgang med foretaget. Detta gor att
utfallet i hogkonjunktur kan uppfattas som gott
samtidigt som medarbetarna far vara med och ta
ansvar for de utmaningar som uppkommer vid
lagkonjunktur. Lonemodellen bestar av tva delar: en
grundlon som ar beroende av medarbetarens roll och
ansvar och en rorlig del som styrs av medarbetarens
prestationer. Lonemodellen syftar till att ge medarbe-
tarna ett langsiktigt incitament att vaxa och ta nya
roller och ansvar samtidigt som kortsiktiga prestationer
ocksa premieras. De prestationskomponenter som
bestammer den rorliga 16nen ar individuellt satta.
Gemensamt for alla ar att de ar tydligt kopplade till
bolagets framgang och omfattar till exempel kvalitet,
kundrelationer, forsaljning, fakturering, utveckling
eller utfall jamf{ort med budget. Malsattningen ar att
ledande befattningshavare ska ha 50 procent fast

16n och 50 procent rorlig 16n. De personer som ingar

i Connectas ledningsgrupper (OLG, KLG eller ALG,
se sidan 58 for forklaring) samt Connectas mest
seniora konsulter har sina rérliga l6ner kopplade

till ett prestationsléonesystem. Det totala utfallet i
prestationslonesystemet ar kopplat till Connectas

vinsttillvaxt, och individens andel av utfallet ar
kopplat till uppfyllelse av individuella mal (se ovan)
samt ansvariforetaget.

Syftet med l6nemodellen ar dels kostnadsflexibilitet,
dels intressegemenskap mellan aktiedgare och
medarbetare. Verkstallande direktdren har en
uppsagningstid om sex manader och ett avgangs-
vederlag om ytterligare sex manader vid uppsagning
fran bolagets sida. Pensionspremier for den verk-
stallande direktoren uppgar till maximalt 27 procent
av den pensionsgrundande lénen. Ovriga ledande
befattningshavare har tre till sex manaders upp-
sdgningstid, och inget avgangsvederlag. De forslag
till riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare som kommer att framlédggas vid drsstamman
den 6 april 2011 ar oférandrade jamfort med de som
lades fram vid arsstdmman 2010. For ytterligare
information angaende erséttning till foretags-
ledningen, se not 8, sidan 43.

Forslag till vinstdisposition
Till arsstémmans forfogande star foljande vinstmedel
imoderbolaget:

Balanserad vinst SEK 29411098
Arets vinst SEK 57403 822
Summa SEK 86814920

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att
dessa medel disponeras enligt féljande:

Utdelning till aktiedgarna

5,37 per aktie SEK 55780096
Balanserasinyrakning SEK 31034824
Summa SEK 86 814 920

Balans-och resultatrékningarna for koncernen och
moderbolaget kommer att férelaggas drsstamman
den 6 april 2011.

Utdelningsbeloppet ar berdknat pa antalet utesta-
ende aktier per den 31 december 2010, det vill sdga
10 387 355 aktier.



Styrelsens yttrande avseende
foreslagen vinstutdelning

Motivering

Koncernens eget kapital har berdknats i enlighet
med de av EU antagna IFRS-standarderna och
tolkningarna av dessa (IFRIC) samtienlighet med
svensk lag genom tillampning av Radet for finansiell
rapportering, RFR 2 (Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner). Moderbolagets eget kapital
har berdaknats i enlighet med svensk lag och med
tillampning av Radet for finansiell rapportering, RFR 3
(Redovisning for juridiska personer).

Styrelsen finner att full tdckning finns for bolagets
bundna egna kapital efter den féreslagna vinstut-
delningen. Styrelsen finner &ven att den foreslagna
utdelningen till aktiedgarna ar forsvarlig med hansyn
till de beddmningskriterier som angesi ABL 17 kap. 3§
2-3 st. Styrelsen vill darvid framhalla foljande:

Verksamhetens art, omfattning och risker
Styrelsen bedomer att bolagets och koncernens eget
kapital efter den foreslagna vinstutdelningen kommer
att vara tillrackligt stort i relation till verksamhetens
art, omfattning och risker. Styrelsen beaktari
sammanhanget bland annat bolagets och koncernens
soliditet, historiska utveckling, budgeterade utveck-
ling, investeringsplaner samt konjunkturlaget.

Konsolideringsbehov, likviditet

och stdllning i 6vrigt

Styrelsen har foretagit en allsidig bedomning av
bolagets och koncernens ekonomiska stallning och
dess majligheter att infria sina &taganden. Foreslagen
utdelning utgor 49 procent av bolagets eget kapital
och 35 procent av koncernens eget kapital. Styrelsen
bedomer att intjaningsformagan i koncernen under
de férsta manaderna gor att soliditeten kommer att
uppga till minst 35 procent aven efter det att utdel-
ningen betalats ut. Mot denna bakgrund anser
styrelsen att bolaget och koncernen har goda
forutsattningar att tillvarata framtida affarsmaojlig-
heter och &ven tala eventuella forluster. Planerade
investeringar har beaktats vid bestammande av
den féreslagna vinstutdelningen. Vinstutdelningen
kommer inte att negativt paverka bolagets och
koncernens férmaga att gora ytterligare affarsmassigt
motiverade investeringar enligt antagna planer.

Likviditet

Den féreslagna vinstutdelningen bedoms inte
paverka bolagets och koncernens formaga attiratt
tid infria sina betalningsforpliktelser. Bolaget och
koncernen har god tillgang till likviditetsreserver i
form av bade kort- och langfristiga krediter.
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Forvaltningsberattelse, forts.

Intygande

Styrelsen och verkstallande direktdren intygar
harmed att arsredovisningen har uppréattats enligt
arsredovisningslagen samt RFR 2 och 3, och geren
rattvisande bild av féretagets stallning och resultat
och att forvaltningsberattelsen ger en rattvisande
oversikt over utvecklingen av koncernens verksams-
het, stallning och resultat samt beskriver vasentliga
risker och osékerhetsfaktorer som féretaget star
infor. Styrelsen och verkstallande direktoren intygar
harmed att koncernredovisningen har uppréattats
enligt International Financial Standards (IFRS),
sasom de antagits av EU, och ger en rattvisande bild

Stockholm den 15 mars 2011

Mikael Nachemson
Styrelseordférande

Eva-Maria Sjoholm

Per Appelgren
Verkstéallande direktor

Var revisionsberéttelse har avgivits den 15 mars 2011.

Deloitte AB
Svante Forsberg
Auktoriserad revisor

Marianne Hamilton

Goran Westling

av koncernens stéllning och resultat och att for-
valtningsberéttelsen for koncernen ger en rattvisande
oversikt Over utvecklingen av koncernens verksam-
het, stallning och resultat, som beskriver vasentliga
risker och osékerhetsfaktorer som de féretag som
ingdr i koncernen star infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har,
som framgar ovan, godkants for utférande av
styrelsen den 15 mars 2011. Koncernens resultat-
och balansrakning blir féremal for faststallelse pa
arsstdmman den 6 april 2011.

Lars Gronberg

Caroline af Ugglas



Koncernens resultatrakning

KSEK

Rorelsens intakter
Intakter 779 467 686 850
Summa intékter 779 467 686 850

Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -66 216 -67 889
Personalkostnader -612 643 -537 211
Kostnader fér underkonsulter -17 198 -25 006

Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella tillgangar -4 319 -4 144

Summa rérelsens kostnader -700 376 -624 250
Rorelseresultat 79 091 62600

Ranteintakter 257 626
Rantekostnader -607 -362

Ovriga finansiella poster -370 722
Resultat efter finansiella poster 78 471 63 596
Skatt -22 437 -17 225
Arets resultat 56 034 46 371
Hanforlig till:

Innehavare av andelar i moderforetag 55 761 46 224
Minoritetsintresse 273 147

Data per aktie

Resultat per aktie fore utspadning, SEK 5,37 4,45
Resultat per aktie vid full utspadning, SEK 5,37 4,45
Eget kapital per aktie, SEK 15,30 15,39
Eget kapital per aktie vid full utspadning, SEK 15,30 15,39
Likvida medel per aktie, SEK 2,82 7,41
Antal aktier vid periodens slut 10 387 3565 10 387 355
Antal aktier vid full utspadning 10 387 3565 10 387 355

Koncernens rapport 6ver totalresultat

Periodens resultat

Periodens évriga totalresultat

Summa ovrigt totalresultat

Periodens totalresultat

Hanforligt till:

Innehavare av andelar i moderbolag

Minoritetsintresse




Koncernens balansrakning

Tillgangar, KSEK

Anléaggningstillgangar

2010-12-31

Goodwill

Ovriga immateriella tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Ovriga langfristiga fordringar

Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar

Kundfordringar

203 048

163 367

Ovriga fordringar

1094

2200

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

33278

28 294

Likvida medel

29 275

76 935

Summa omsiéttningstillgangar
Summa tillgangar

Eget kapital och skulder, KSEK

Eget kapital

266 695

336018

260 796
333505

Aktiekapital

5194

5194

Ovrigt tillskjutet eget kapital

61714

61714

Omvarderingsreserv

2646

2646

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat

88970

90 197

Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktieagare

168 524

169 7561

Minoritetsintresse

427

147

Summa eget kapital

Langfristiga skulder

158 951

159 898

Uppskjuten skatteskuld

Skulder for finansiella leasingavtal

Ovriga langfristiga skulder

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

25,33

18 419

18 629

Skatteskulder

25

10 221

10988

Ovriga skulder

16,17,25

30790

29 706

Upplupna kostnader och foérutbetalda intékter

18,25

111799

106 384

Summa kortfristiga skulder
Summa eget kapital och skulder

Skulder

171 229
336018

177 067

165 707
333 505

173 607

varav rantebarande

5230

7195

varav ej rantebéarande

171 837

166 412




Forandring i koncernens eget kapital

Ovrigt Om-
Aktie- tillskjutet  varderings- Balanserade
kapital kapital reserv vinstmedel

Ingéende balans
per 1 januari 2009 85999

Utdelning -42 173

Omvérdering reserv tidigare
innehav i intressebolag

Arets resultat

Utgdende balans
per 31 december 2009

Ingéende balans
per 1 januari 2010

Utdelning
Valutakursdifferens

Arets resultat

Utgdende balans
per 31 december 2010

Totalt eget kapital hanforligt till

Moderforeta-
gets dgare

162 907

-42 173

2646
46 371

159 751

169 751
-67 130

142
55 761

158 524

Minoritets-
intresse

Totalt
eget
kapital

162 907

-42 173

2646
46518

159 898

1569 898
-567 130
149

56 034

158 951




Koncernens kassaflddesanalys

KSEK

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat

Justeringar for poster som inte ingéar i kassaflédet 19

Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére rantor och betalda inkomstskatter

Erhéallen ranta

Erlagd ranta
Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore foréandringar av rérelsekapital

Forandringar i rérelsekapital

Kundfordringar

Kortfristiga fordringar

Kortfristiga skulder

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av dotterbolag

Forvarv/férsaljning av intressebolag

Forvarv avimmateriella tillgangar

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Foréndring av leasingskulden
Utbetald utdelning

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Arets kassafléde

Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid arets slut




Moderbolagets resultatrakning

KSEK

Rorelsens intakter

Intakter

7569 883

683 522

Summa intdkter

Rorelsens kostnader

759 883

683522

Ovriga externa kostnader

-79 225

-60 646

Personalkostnader

-5682 483

-631 823

Kostnader for underkonsulter

-16 741

-25 006

Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar

-1322

-2268

Summa rérelsens kostnader
Rorelseresultat

Ranteintakter

-679 771
80112

2563

-619 743
63779

415

Rantekostnader

-31

-36

Ovriga finansiella poster

-365

-323

Resultat efter finansiella poster

Skatt

79 689

-22 285

63 836

-18 079

Arets resultat

Moderbolagets rapport 6ver totalresultat

Periodens resultat

57 404

45757

Periodens évriga totalresultat

Summa ovrigt totalresultat

Periodens totalresultat




Moderbolagets balansrakning

Tillgangar, KSEK

Anléaggningstillgangar

2010-12-31

2009-12-31

Goodwill

Ovriga immateriella tillgangar

Inventarier

Andelar i dotterbolag

Summa anlaggningstillgangar

Omséttningstillgangar

Kundfordringar

193 452

150 1563

Ovriga fordringar

736

309

Fordringar till koncernbolag

195603

13 829

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

32807

28 065

Likvida medel

24 521

74 275

Summa omsiéttningstillgangar
Summa tillgangar

Eget kapital och skulder, KSEK

Eget kapital

271 019
280764

2010-12-31

266 631
277 062

2009-12-31

Bundet eget kapital

Aktiekapital

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Balanserad vinst

29 411

42 682

Arets resultat

57 404

45757

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Langfristiga skulder

86 815
113723

88 439
115 347

Skulder till koncernbolag

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

16 686

18 490

Skatteskulder

8716

10783

Ovriga skulder

26 581

24 439

Skulder till koncernbolag

6482

3924

Upplupna kostnader och foérutbetalda intékter

108 672

104 079

Summa kortfristiga skulder
Summa eget kapital och skulder

Skulder

166 937
280764

166 937

161 715
277 062

161715

varav rantebarande

varav ej rantebérande

166 937

161715

Stallda panter

2000

Ansvarsférbindelser




Forandring 1 moderbolagets eget kapital

KSEK

Ingdende balans 1 januari 2009
Utbetald utdelning

Lamnat koncernbidrag inkl. skatteeffekt

Arets resultat

Utgaende balans 31 december 2009

Ingdende balans 1 januari 2010
Utbetald utdelning
Lamnat koncernbidrag inkl. skatteeffekt

Arets resultat

Utgaende balans 31 december 2010

Aktiekapital
5194

Reservfond

21714

Balanserade vinstmedel
87 201

-42 173

-2 346

45 757

88439

88 439
-57 130
-1898
57 404
86 815

Totalt
114 109
-42 173

-2 346
45 757
115 347

115 347
-57 130

-1898
57 404
113723




Moderbolagets kassaflodesanalys

KSEK Not

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat

Justeringar for poster som inte ingéar i kassaflédet 19

Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére rantor och betalda inkomstskatter

Erhéallen ranta

Erlagd ranta

Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére foréandringar av rérelsekapital

Forandringar i rérelsekapital

Kundfordringar

Kortfristiga fordringar

Kortfristiga skulder

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella tillgangar

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassafléde

Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid arets slut
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Noter

Not 1. Allméan information

Connecta AB (publ.) med organisationsnummer
556610-5705 ar ett aktiebolag registrerat i Sverige.
Foretagets séte ar Stockholm. Connecta AB:s (publ.)

aktie &r noterad pa NASDAQ OMX Nordic, Small Cap.
Foretagets storre aktiedgare presenteras pa sidan 22.

Connecta AB ar ett Management- och IT-konsultbolag
som hjalper foretag och organisationer att 6ka sin
konkurrenskraft och uppna 6énskade resultat genom
att kombinera djup IT-kompetens med brett affars-
kunnande. Foretagets verksamhet beskrivs i ars-
redovisningen péa sidorna 6-17.

Arsredovisningen faststélldes av styrelsen den 15
mars 2011 och faststalls slutligen pa moderbolagets
arsstamma den 6 april 2011.

Not 2. Vasentliga redovisningsprinciper
Koncernredovisningen har upprattatsienlighet med
de av EU godkédnda International Financial Reporting
Standards (IFRS) samt tolkningar av International
Financial Reporting Interpretations Committee
(IFRIC). Vidare tillampar koncernen aven Radet for
finansiell rapportering, RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for koncerner vilken specificerar
de tillagg till IFRS:s upplysningar som kravs enligt
bestdmmelserna i arsredovisningslagen.

De finansiella rapporterna har uppréattats baserat pa
historiska anskaffningsvarden.

Moderbolagets redovisningsprinciper foljer koncer-
nens, med de undantag och tillagg som framgar i
Radet for finansiell rapportering, RFR 2 Redovisning
for juridiska personer. Redovisningsprinciperna

for moderbolaget framgéar under rubriken "Moder-
bolagets redovisningsprinciper”.

Nya standarder och tolkningar

Dereviderade IAS 27 och IFRS 3 ska tillampas pa
forvarv och transaktioner som sker den 1 januari
2010 eller senare. Andringarna i dessa standarder
innebar bland annat att transaktioner med minori-
tetsdgare, varvid det bestdmmande inflytandet
kvarstar, ska redovisas som transaktioner mellan
agarna (inom eget kapital). Vidare andras reglerna
for redovisning av villkorad kopeskilling sa att
anskaffningsvardet for ett rorelseférvarv redovisas
vid en tidpunkt. Efterfoljande justeringar av
anskaffningsvardet paverkar resultatrdkningen.
Forvarvsrelaterade kostnader far inte inkluderas
ianskaffningsvardet for ett rorelseforvarv utan
redovisas som en kostnad i resultatrakningen.
Ansatsen vid redovisning av successiva forvarv

har andrats, vilket medfor att vid transaktionstid-
punkten (da bestémmande inflytande erhalls)
berdaknas verkligt varde pa tidigare 4gd andel.
Anskaffningskostnaden utgors darmed av det verkliga
vardet pa tidigare 4gd andel plus kopeskillingen

for den nya forvarvade andelen. Eventuell vardefor-
andring avseende tidigare agd andel redovisas
som en vinst eller forlust i resultatrakningen.

Ovriga nya och dndrade standarder och tolkningar
har inte haft ndgon vasentlig inverkan pa koncernens
finansiella rapporter 2010.

IASB har publicerat féljande nya och dndrade
standarder vilka beddms relevanta f6r koncernen
men som vid utfardandet av denna arsredovisning
annu gj trattikraft och/eller annu ej ar godkanda for
tilldmpning inom EU: AndringiIFRS 7 finansiella
instrument: Upplysningar (Upplysningar vid éver-
foring av finansiella tillgdngar), IFRS 9 Finansiella
Instrument (ny standard), Andringar i IAS 24
Upplysningar om narstdende (Andrad definition),
AndringilIAS 12 Inkomstskatter (Uppskjuten skatt:
Atervinning av underliggande tillgangar) samt
forbattringar av IFRS:er 2010.

Foretagsledningen beddmer att de nya och dndrade
standarder och tolkningar som trader ikraft 2011 inte
kommer att f& nagon vasentlig paverkan pa koncernens
finansiella rapporter den period de tillampas for
forsta gangen. Vasentliga delar av IFRS 9 Finansiella
instrument, som kommer att ersatta IAS 39, ar fast-
stallda, men kommer att trada ikraft tidigast 2013. De
effekter som den kan fa ar darfor inte kdnda annu.

Nedan beskrivs de vasentliga redovisningsprinciper
som har tillampats. Dessa principer har tillampats
konsekvent for presenterade ar, savida inte annat
anges.

Koncernredovisningen

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget samt
bolag i vilka moderbolaget, direkt eller indirekt,
innehar mer &n 50 procent av résterna. Forvarvade
bolag redovisas enligt forvarvsmetoden och ingar
ikoncernredovisningen fran och med forvarvstid-
punkten. Avyttrade bolag ingar i koncernredo-
visningen intill dagen for avyttringen. Om det
koncernmassiga anskaffningsvardet for forvarvade
aktier Overstiger det i forvarvsanalysen upptagna
marknadsvardet av bolagets nettotillgangar, upptas
skillnaden som koncernmassig goodwill. Férvarvs-
relaterade utgifter kostnadsfors. Goodwill hanforlig
till forvarvade bolag redovisas som immateriella
anldggningstillgdngar.




Segmentrapportering

Segmentinformation presenteras utifran foretagsled-
ningens perspektiv och rorelsesegment identifieras
utifran den interna rapporteringen till féretagets hogste
verkstéllande beslutsfattare. Koncernen har identifierat
koncernens VD som dess hogste verkstallande
beslutsfattare och den interna rapporteringen som
anvands av VD for att folja upp verksamheten och
fatta beslut om resursférdelning ligger till grund for
den segmentinformation som presenteras.

Intédktsredovisning

Bolagets intakter utgors av konsultintakter. Intékterna
redovisasiden omfattning det ar troligt att de
ekonomiska férdelarna kommer att erhéallas och
intdkterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Tjanster som utfors mot lopande rékning intédktsfors i
den takt arbetet utfors. Det innebar att saval intakter
som kostnader redovisas i den period da de intjanas
respektive forbrukas. Arbeten till fast pris intaktsfors
iforhallande till respektive uppdrags fardigstéllande-
grad pa balansdagen. Som grund for faststallelsegrad
ligger kostnad for nedlagt arbete i forhallande till
totalt prognostiserad kostnad. Vid berakning

av kostnader anvands normalt antal timmar som
approximation. Om avtalets fardigstallandegrad

inte kan berdknas pa ett tillforlitligt satt redovisas
intdkter som motsvarar atervinningsbara kostnader.

Vid bokslutstillfallet &nnu ej fakturerade tjanster
redovisas som upplupna intédkter. Om fakturerat
belopp 6verstiger vardet pa upparbetade intédkter
redovisas skillnaden som kortfristig skuld. Avséatt-
ning gors for befarade forluster.

Leasing

Leasingavtal klassificeras som finansiella leasing-
avtal nar ekonomiska foérdelar och risker forknippat
med dgandet av den leasade tillgangen overforts
till Connecta. Ovriga leasingavtal klassificeras som
operationella.

Tillgangar hanforliga till finansiella leasingavtal
redovisas som anldggningstillgang i balansrakningen
till det lagsta av antingen dess verkliga varde eller
nuvardet av minimileaseavgifterna. Tillgangarna
under finansiella leasingavtal ar féremal for avskriv-
ning over den kortaste av nyttjandeperioden och
leasingperioden. Forpliktelsen att till leasegivaren
betala leasingavgifter redovisas som skuld i balans-
rakningen. Leasingbetalningar férdelas mellan ranta
och amortering av skulden. Rantan fordelas dver
leasingperioden sa att varje redovisningsperiod
belastas med ett belopp som motsvarar en fast

rantesats pa den under respektive period redo-
visade skulden.

Leasingavgifter for operationella leasingavtal
kostnadsforslinjart over leasingperioden.

Ersattningar till anstéallda

Pensioner

Connectas medarbetare omfattas inte av nagra
kollektiva pensionsplaner. Connectas pensions-
planer ar avgiftsbestdmda och kostnadsfors 16pande.

Uppsédgningsloner

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds
anstéllning sagts upp fore normal pensionstidpunkt
eller da en anstélld accepterar frivillig avgang fran
anstallning i utbyte mot sddana erséttningar.
Koncernen redovisar avgangsvederlag nar den
bevisligen ar forpliktad endera att sdga upp anstéllda
enligt en detaljerad formell plan utan moéjlighet

till aterkallande, eller att lamna ersattningar vid
uppsagning som resultat av ett erbjudande som
gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang fran
anstallning.

Rorliga Ioner
Rorlig 16n till ledande befattningshavare redovisas
pasidan 43, not 8.

Koncernen tillampar dessutom rorlig 16n for be-
fattningshavare med sadana arbetsuppgifter dar
resultatet av den anstélldes arbetsinsats har en
matbar paverkan pa koncernens rorelseresultat.
Kostnad for rorlig 16n resultatfors lopande och
finns reserverad i koncernbalansrakningen.

Klassificeringar av tillgangar och skulder
Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder
bestariallt vasentligt enbart av belopp som for-
vantas atervinnas eller betalas efter mer &n tolv
manader rdknat fran balansdagen. Omsattningstill-
gangar och kortfristiga skulder bestéar i allt vasentligt
enbart av belopp som forvantas atervinnas eller
betalas inom tolv ménader raknat fran balansdagen.

Anlaggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgdngar (not 13) samt
immateriella anlaggningstillgangar (not 12)
med bestambar nyttjandeperiod redovisas till
anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och ackumulerade nedskrivningar.
I de fall dessa anldggningstillgangar bestar av
vasentliga komponenter med olika nyttjande-
perioder redovisas dessa som om de vore separata
anlaggningstillgangar.
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Avskrivningar baseras pa tillgangarnas anskaff-
ningsvarde med avdrag for beraknat restvarde vid
nyttjandeperiodens slut och redovisas linjart dver
tillgdngarnas bedomda nyttjandeperiod. Nyttjande-
perioder och restvarden ar foremal for arliga
omprovningar.

Beddmda nyttjandeperioder ar enligt foljande:
Inventarier 3-bar
Immateriella tillgdngar 5ar

Datorutrustning som anvands i konsultverksam-
heten beddms ha en nyttjandeperiod som inte
overstiger ett ar och kostnadsfors darforisin helhet
vid anskaffningstidpunkten.

Goodwill

Goodwill redovisasibalansrakningen som en
immateriell tillgang till anskaffningsvarde med
avdrag for eventuella ackumulerade nedskrivningar.
Goodwill har allokerats till kassagenererande
enheter och provas arligen for eventuellt ned-
skrivningsbehov. Provning av nedskrivningsbehov
sker dock oftare om det finns indikationer pa att en
vardeminskning kan ha intraffat under aret. Om det
vid ett forvarv visar sig att verkligt varde pa forvar-
vade tillgangar, skulder och ansvarsforbindelser
overstiger anskaffningsvardet redovisas 6verskottet
omedelbart som en intaktiresultatrékningen.

Intresseféretag

Intresseforetag ar alla de foretag dar koncernen har ett
betydande men inte bestammande inflytande, vilket
iregel galler for aktieinnehav som omfattar mellan 20
procent och 50 procent av rosterna. Innehaviintresse-
foretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden och
varderas inledningsvis till anskaffningsvéarde.
Koncernens andel av resultat som uppkommit i
intresseforetaget efter forvarvet redovisasiresultat-
rakningen och dess férandringar i dvrigt totalresultat
efter forvarvet redovisas i ovrigt totalresultat.
Ackumulerade férandringar efter férvarvet redovisas
som andring av innehavets redovisade varde. Nar
koncernens andeli ett intresseforetags forluster
uppgar till eller overstiger dess innehav i intresse-
foretaget, redovisar koncernen inte ytterligare
forluster, om inte koncernen har patagit sig forpliktelser
eller gjort betalningar for intresseforetagets rakning.
Om intresseforetaget senare visar vinst atergar
koncernen till att redovisa sin andel av dessa vinster
férst nar dessa uppgar till samma belopp som andelen
av forlusterna vilka inte redovisats av koncernen.

Nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgdngar

Vid varje rapporttillfalle gors en beddmning om
nagon indikation pa vardenedgang féreligger
avseende koncernens anldggningstillgangar.

Foreligger nagon indikation pa vardenedgang gors
en nedskrivningsprovning genom att berakna
tillgdngens atervinningsvarde. Atervinningsvérdet
ar det hogsta av tillgdngens nettoforsaljningsvarde
och nyttjandevarde.

En nedskrivning redovisasiresultatrakningenide
fall &tervinningsvardet understiger tillgadngens
bokforda varde. Gjorda nedskrivningar aterférs om
forandringar skettide antaganden som ledde fram
till den ursprungliga nedskrivningen. Aterft')ring av
gjord nedskrivning gors inte sa att det redovisade
vardet 6verstiger vad som skulle ha redovisats, efter
avdrag for planenliga avskrivningar, om nagon
nedskrivning inte gjorts. En aterforing av gjorda
nedskrivningar redovisasiresultatrakningen.
Gjorda nedskrivningar av goodwill aterférs inte.

Finansiella instrument

Connectas finansiella instrument bestar framst av
kundfordringar, leverantorsskulder och likvida
medel. Connecta har inga finansiella derivat-
instrument. En finansiell tillgang eller finansiell
skuld tas uppibalansrdkningen nér bolaget blir part
till instrumentets avtalsmassiga villkor. En finansiell
tillgdng tas bort fran balansrédkningen nar rattig-
heternaiavtalet realiseras, forfaller eller bolaget
forlorar kontrollen 6ver dem. En finansiell skuld tas
bort fran balansrakningen nér forpliktelsen i avtalet
fullgérs eller pa annat sétt utslacks. Forvarv och
avyttring av finansiella tillgadngar redovisas pa
affarsdagen.

Vid varje rapporttillfalle utvarderar foretaget om
det finns objektiva indikationer pa att en finansiell
tillgang &r i behov av nedskrivning.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas netto efter reservering for
befarade kundforluster. Kundfordringarnas forvantade
16ptid &ar kort och déarfoér redovisas kundfordringar till
nominellt belopp utan diskontering enligt metoden
for upplupet anskaffningsvéarde. En reservering for
befarade kundforluster pa kundfordringar goérs nar
det finns objektiva grunder att anta att koncernen
inte kommer att kunna erhéalla alla belopp som ar
forfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor.
Reserveringens storlek utgors av skillnaden mellan
tillgdngens redovisade varde och vardet av bedomda
framtida kassafloden. Det reserverade beloppet
redovisasiresultatrakningen.

Likvida medel

Ilikvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden
och ovriga kortfristiga placeringar som endast ar
utsatta for en obetydlig risk for vardefluktationer och
med en aterstdende 16ptid pa mindre dn tre manader
fran anskaffningstidpunkten. Tillgodohavanden



under likvida medel redovisas till dess nominella
belopp och kortfristiga placeringar till dess verkliga
varde med vardeférandringar redovisade i resultat-
rakningen.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulders forvantade 16ptid ar kort och
darfor redovisas skulden till nominellt belopp utan
diskontering enligt metoden for upplupet anskaff-
ningsvarde.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den
kurs som galler pa transaktionsdagen. Monetéra
fordringar och skulder som ar uttryckta i utlandska
valutor redovisas i balansrakningen till den kurs
som galler pa balansdagen. Alla kursdifferenser
redovisas irorelseresultatet.

Skatt
Koncernens totala skatt bestar av aktuell skatt och
uppskjuten skatt.

Aktuell skatt for perioden baseras pa periodens
resultat justerat for skattemassigt icke avdragsgilla
kostnader och icke skattepliktiga intakter. Den
aktuella skatten berdknas utifran de pa balans-
dagen beslutade skattesatserna.

Uppskjuten skatt redovisasienlighet med balans-
rakningsmetoden, vilket innebar att uppskjuten skatt
berédknas for pa balansdagen samtliga identifierade
temporara skillnader, det vill sdga mellan 4 ena sidan
tillgangarnas eller skuldernas skatteméassiga varden
och & andra sidan deras redovisade varden.

Uppskjuten skatteskuld redovisas i balansrakningen
for alla skattepliktiga temporara differenser utom da
den uppskjutna skatteskulden avser goodwill eller
avser en tillgang eller skuld i en transaktion som inte
ar ett foretagsforvarv och som, vid tidpunkten for
transaktionen, varken paverkar redovisad eller
skattepliktig vinst eller forlust.

Uppskjutna skattefordringar redovisas for alla
avdragsgilla temporéara differenser och outnyttjade
underskottsavdrag, i den utstrackning det ar sannolikt
att framtida skattepliktiga vinster kommer att finnas
tillgdngliga och mot vilka de temporéara differenserna
eller outnyttjade underskottsavdragen kan komma
att utnyttjas.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade
varde provas vid varje balansdag och minskasiden
utstrackning som det inte langre ar sannolikt att
tillrackligt stor beskattningsbar vinst kommer att
finnas tillganglig for att utnyttja hela eller delar av
de uppskjutna skattefordringarna.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
berdknas med hjalp av de skattesatser som forvantas
gélla for den period da fordringarna avraknas eller
skulderna regleras, baserat pa de skattesatser (och den
skattelagstiftning) som foreligger pa balansdagen.

Avséattningar
Avsattningar definieras som skulder som ar ovissa

med avseende pa belopp eller tidpunkt da de
kommer attregleras. En avsattning redovisas i
balansrédkningen nar det finns ett atagande (legalt
eller informellt) som foljd av en intraffad hdandelse,
nar det ar sannolikt att ett utflode av resurser som ar
forknippade med ekonomiska fordelar kommer att
kravas for att uppfylla forpliktelsen och beloppet
kan berédknas pa ett tillforlitligt satt. Om koncernen
rédknar med att erhalla en gottgérelse motsvarande
en avsattning som gjorts, till exempel genom ett
forsakringsavtal, redovisas gottgorelsen som en
tillgdng i balansrdkningen, men detta sker forst da
gottgorelsen aridet narmaste saker. Om effekten
av tidsvardet for den framtida betalningen bedéms
som vasentlig faststalls avsattningens varde genom
att det forvantade framtida kassaflodet nuvardebe-
raknas med en diskonteringsfaktor fore skatt som
avspeglar marknadens aktuella vardering av
tidsvardet och de eventuella risker som hanfors till
forpliktelsen. I de fall nuvardeberakning sker,
redovisas den successiva 0kningen av det avsatta
beloppet som nuvardeberakningen medfor som en
rantekostnad iresultatrakningen.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen visar in-och utbetalningar.
Indirekt metod har anvants for den 16pande verk-
samheten.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har uppréattat sin arsredovisning enligt
arsredovisningslagen och Radet for finansiell rapporte-
ring, RFR 2 Redovisning for juridiska personer samt
tillampliga uttalanden fran Akutgruppen. Moder-
bolagets redovisningsprinciper 6verensstammer med
koncernens utomide fall som anges nedan. RFR 2
innebar att moderbolaget i drsredovisningen for den
juridiska personen ska tillampa samtliga av EU god-
kénda IFRS och uttalanden sé langt detta ar mojligt
inom ramen for arsredovisningslagen och tryggande-
lagen och med hansyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag och tillagg som ska géras fran
IFRS. Skillnaderna mellan koncernens och moder-
bolagets redovisningsprinciper framgar nedan.

Andrade redovisningsprinciper

De andringari RFR 2 Redovisning for juridiska
personer som har tratti kraft och géller for réken-
skapséaret 2010 har inneburit &ndrade uppstéllnings-
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former for moderforetaget. Moderforetagets intakter
och kostnader som tidigare redovisades mot eget
kapital och som inte avsag transaktioner med dgarna
presenteras nu i enrapport oéver totalresultat direkt
efter moderforetagets resultatrakning. I moderfore-
tagets rapport Over forandringar i eget kapital
presenteras poster i totalresultatet skiljt fran
transaktioner med dgarna.

Aktier i dotterbolag

I moderbolaget redovisas aktier i dotterforetag till
anskaffningsvardet med avdrag for ackumulerade
nedskrivningar. Provning av vardet av andelarna
goérs nar det finns en indikation pa att vardet
minskat. Forvarvsrelaterade utgifter ingar som

en delianskaffningsvardet. Erhallen utdelning
redovisasiresultatrakningen.

Immateriella tillgangar

Goodwill redovisas till anskaffningsvardet och
skrivs av enligt plan 6ver den beddémda nyttjande-
perioden som uppgar till fem ar. I moderbolaget
redovisad goodwill ar helt avskriven.

Intresseféretag

Moderbolaget ager inga andelar 1 intressebolag

vid bokslutstillfallet 2010. Redovisning av andel i
intresseforetag gors enligt anskaffningsvardemeto-
den, vilket praktiskt innebar att andelarna redovisas
till sitt anskaffningsvéarde, enligt vanliga regler for
vardering av finansiella anlaggningstillgangar.
Erhallen utdelning redovisas i resultatrakningen.

Leasing
Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna om
operationell leasing.

Not 3. Vasentliga uppskattningar

och bedémningar

Uppréttande av bokslut och tillampning av redo-
visningsprinciper baseras ofta pa ledningens
beddémningar eller pa uppskattningar som paverkar
tillampningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter
och kostnader.

Successiv vinstavrdkning

Bolaget tillampar successiv vinstavrakning pa atagan-
deprojekt som ar av fastpriskaraktar och gor kontinu-
erligt reserveringar fér eventuella risker och avvikelser
idessa. Dessa bedémningar baseras pa historiska
erfarenheter samt andra faktorer som beddms vara
rimliga under radande omstandigheter. Faktiskt utfall
kan skilja sig frdn dessa bedomningar om andra anta-
ganden gors eller andra forutsattningar foreligger.

Prévning av nedskrivningsbehov av goodwill

For att bedoma om ett nedskrivningsbehov féreligger
avseende goodwill behéver vardet pa den kassa-
genererande enheten som goodwillen &r allokerad till
estimeras. For att fa fram vardet pa den kassagenere-
rande enheten prognostiseras det framtida kassa-
flédet, och nuvardet av det framtida kassaflodet
berdknas med hjalp av en framtagen diskonterings-
faktor. Osakerheten ligger i anvandandet av prognos-
tiserade framtida kassafloden samt de rantesatser
som ligger till grund for diskonteringsfaktorn som
anvands vid nuvardesberdakningen. En redogorelse
for de antaganden som anvéants finnsinot 11.

Not 4. Intdkters fordelning pa
geografiska marknader

KSEK Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Sverige 728637 665417 | 709587 662089
EU 35652 5045 35372 5045
Ovriga marknader 15178 16 388 14924 16 388
Summa 779467 686850 | 759883 683522

Not 5. Ersattning till revisorerna

KSEK Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Revisionsuppdrag
Deloitte AB 631 776 517 701
Summa revisionsuppdrag 631 776 517 701
Ovriga uppdrag
Deloitte AB - skatteradgivning 98 226 98 226
Deloitte AB - évrigt 147 562 137 552
Summa 6vriga uppdrag 245 778 235 778
Summa 876 1554 752 1479

Not 6. Operationell leasing

Operationella leasingavtal omfattar inventarier,
datautrustning, lokaler med mera. Arets kostnad
for operationella leasingavtal uppgar till

12 277 KSEK (11 670).

KSEK Koncernen Moderbolaget

Framtida minimileasing-
avgifter har foljande 10-12-31 09-12-31 | 10-12-31 09-12-31
forfallopunkter:

Forfaller till betalning inom 1&r 11855 16 474 11625 16 474
Forfaller fl betalning senare 26245  6780| 25763 6780
an 1 armeninom 5 ar

Summa 38100 23254 37388 23254




Connectas avtal avseende lokaler innehéller
indexklausuler som innebar att hyran ar foremal
for arlig prisjustering enligt KPI. Avtalen avseende
datautrustning innehaller utbytesoptioner som
innebar att Connecta har mojlighet att byta ut viss
del av hyresobjekten angivna i hyresavtalet.

Not 7. Medeltal anstallda

2010 2009

Antal Varav Antal Varav
anstéllda kvinnor | anstallda kvinnor

Moderbolaget 589 28% 572 27%
Dotterféretag 44 18% 5 14%
Koncernen totalt 633 27% 577 27%

Fordelning ledande
befattningar per 10-12-31  09-12-31 | 10-12-31  09-12-31
balansdagen

Kvinnor

Styrelseledamoter 3 2 3 2
Andra personer i

foretagets ledning inkl. VD 4 3 4 s
Man

Styrelseledaméter 3 3 3 3
Andra personer i 1 19 1 1

foretagets ledning inkl. VD

Not 8. Loner, ersattningar,
sociala kostnader och sjukfranvaro

KSEK Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Léner och erséattningar 405065 355090 | 384608 345827
Sociala kostnader 172369 150049 164 117 146 006
(varav pensionskostnader)” (41 044) (37 673) | (39085) (36 473)

“Kostnad for avgiftsbestamda pensioner.

Loner och ersattningar férdelade mellan
styrelseledamoter och VD samt 6vriga anstéllda:

KSEK Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Styrelse och VD
(varay tanteim od) 3934(0) 3541(0)| 3934(0) 3541(0)
Ovriga anstallda 401122 3561548 | 380675 342285

Erséattningar till ledande befattningshavare
Principer

Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar
arvode enligt arsstdmmans beslut. Nagot sarskilt
arvode har inte utgatt till utskottsarbete. Ersattning
till verkstéllande direktoren och andra ledande
befattningshavare utgors av grundlon, rorlig
ersattning, ovriga forméaner och pensioner.

Med andra ledande befattningshavare avses de
15 personer som tillsammans med verkstéallande
direktoren utgor ledningsgruppen. For lednings-
gruppens sammansattning, se sidan 66.

Denrdrliga ersattningen till VD och ledningsgruppen
ar kopplad till Connectas lénsamhet och individuellt
uppsattamal.

For VD baserades den rorliga ersattningen for 2010
till 100 procent pé koncernens rorelseresultat. Den
rorliga ersattningen for 2010 motsvarade 138 procent
(115) av grundlonen. For ovriga i ledningsgruppen
baserades den rorliga ersattningen f6r 2010 till 25-75
procent pa koncernens rorelseresultat, och resterande
andel baserades pa det egna anvarsomradets utfall.
Denrorliga ersattningen for 6vriga i ledningsgruppen
motsvarade 122 procent (130) av grundlonen. De
senaste beslutade riktlinjerna om 16n och annan
ersattning till VD, vV D och andra personer i bolagets
ledning ar i enlighet med l6nemodellen som géller
for alla medarbetare dar lonemodellen bestar av
tva delar: en grundlén som &r beroende av medar-
betarens roll och ansvar och en rorlig del som styrs av
medarbetarens prestationer. Den rérliga ersattningen
f6r 2011 for VD och 6vriga i ledningsgruppen kommer
att baseras pa samma principer som under 2010.

Erséattningar och 6vriga férmaner:

KSEK 2010

Rorlig  Ovriga Pen-
ersétt- ersétt- sions- Summa
ning ningar kostnad

Grundlén/
styrelsearvoden

Styrelsens N _ _

ordférande 800 50
Ovrigaﬂstyrelsef 713 _ _ - 713
ledaméter

Verkstallande 1900 16563 68 329 3250
direktoren

WD 564 484 54 169 1261
Andra ledande 10239 12 663 348 2 281 25 531
befattningshavare

Summa 13016 14800 470 2769 31054

* Avser perioden januari till augusti, dvs den period vWD ingick i ledningsgruppen.

KSEK 2009

Rorlig  Ovriga Pen-
ersatt- ersatt- sions- Summa
ning ningar kostnad

Grundlén/
styrelsearvoden

Styrelsens

ordférande 800 B } . 300
Ovriga"styrelse— 600 _ _ _ 600
ledaméter

Verkstallande 1200 1382 59 320 2970
direktéren

wWD 1080 1028 15 256 2379
Andraledande g 3,5 41910 388 1781 21724
befattningshavare

Summa 11 525 13620 462 2 366 27973
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Noter, forts.

Pensioner

Koncernen har endast avgiftsbestdmda pensions-
planer. Pensionskostnad avser den kostnad som
paverkat arets resultat.

Pensionsaldern for verkstallande direktoren ar 60 ar.
Pensionspremien far maximalt uppga till 27 procent
av den pensionsgrundande 16nen. Med pensions-
grundande 16n avses grundlon inklusive semester-
ersattning. Pensionsaldern for andra ledande
befattningshavare dr mellan 60 och 65 ar. Pensions-
premien for andra ledande befattningshavare ar
individuellt avtalade och far maximalt uppga till
20-25 procent av den pensionsgrundande 16nen.

Avgangsvederlag

Vid uppsagning fran bolagets sida ar verkstallande
direktoren berattigad till, utover 16n under sex
manaders uppsagningstid, avgangsvederlag mot-
svarande sex manadsloner samt pensionsforméaner
under motsvarande tidsperiod. Avgangsvederlaget
avraknas inte mot andra inkomster. Vid uppsagning
fran verkstéllande direktorens sida utgar inget
avgangsvederlag. For andra ledande befattnings-
havare géller en uppsagningstid om 3-6 manader.
Avtal om avgangsvederlag saknas for andra ledande
befattningshavare.

Beredning- och beslutsprocess

Ersattningar till verkstéllande direktoren for
verksamhetsaret 2010 har beslutats av styrelsen.
Ersattningar till 6vriga ledande befattningshavare
har beslutats av verkstéllande direktoren efter
samrad med styrelsens ordférande.

Upplysningar om sjukfranvaro Moderbolaget
2010 2009
Total sjukfranvaro® 1% 1%
Langtidssjukfranvaro™ 0% 0%
Sjukfranvaro fér kvinnor 1% 2%
Sjukfranvaro fér méan 1% 1%
Sjukfranvaro anstéllda under 29 ar 1% 1%
Sjukfranvaro anstéllda mellan 30-49 ar 1% 1%
Sjukfranvaro anstéllda 50 &r och aldre 1% 2%

Not 9. Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella anldggningstillgangar

KSEK Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Avskrivnin‘gar ~ ~ ~ 887
av goodwill
Avskrivning 6vervarde _ _
kundkontrakt 622 104
Avskr\vn.ingar.avni)vnga 419 489 419 489
immateriella tillgangar
Avskrivningar 3978 3551 903 892
av inventarier
Summa 4319 4144 1322 2268

Not 10. Arets skatt
KSEK Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009

Aktuell skatt -22 437 -17226 | -22285 -18079
Redovisad skatt -22 437 -17225 | -22285 -18079

KSEK Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Redovisat resultat fore skatt 78 471 635696 | 79689 63836

Lamnat koncernbidrag - - -2 575 -3183
Skatt enligt gallande 00638 -16726 | 20981 -15952
skattesats

Skatteeffekt av:

Effekt av ej redovisad skatt B ~ ~
pa underskott i dotterbolag 576 560

Lamnat koncernbidrag - - -677 -837
Justering skattesats 166 - - -
Ej avdragsgilla kostnader -1 469 -1059 -1 444 -1 067
Avskrivning goodwill - - - -233
gustering foregaende 90 _ 17 _
ars skatt

Redovisad skatt -22437 -17225 | -22285 -18079

Not 11. Goodwill

KSEK Koncernen

10-12-31  09-12-31

* Den totala sjukfranvaro anges i procent av de anstalldas sammanlagda ordinarie arbetstid.
** Langtidssjukfranvaro avser franvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.
Den anges i procent av den totala sjukfranvaro.

Ingéende anskaffningsvarden 56 047 46 600
Goodwill uppkommen under aret 268 9 447
Valutajustering enligt bokslutskurs -25 -
Bokfort varde vid arets slut 56 290 56 047

Goodwill foérdelas pa koncernens kassagenererande
enheter.

KSEK Koncernen

10-12-31  09-12-31

Connecta 46 600 46 600
Connecta Partner Investment (CPI) 29292 29292
Tarento 7398 7 155
Summa 56 290 56 047



Provning av nedskrivningsbehov for goodwill sker
arligen samt da indikationer pa att nedskrivnings-
behov foreligger. Atervinningsbart belopp for
kassagenererande enheter faststélls baserat pa
berdkningar av nyttjandevarden. Dessa berdkningar
utgar fran uppskattade framtida kassafloden
baserade pa finansiella budgetar som godkénts av
styrelse och ledning och som tacker en feméarsperiod.
Kassafloden bortom feméarsperioden prognostiseras
med hjalp av bedomd evig tillvaxttakt om tva
procent. Vad det géller nedskrivningstest har
detta gjorts pa den ldgsta niva dar separerbara
kassafloden identifierats.

Ledningen har faststallt den prognostiserade
budgeterade bruttomarginalen baserat pa tidigare
resultat och forvantningar pa marknadsutvecklingen.
Den vagda genomsnittliga tillvaxttakt som anvands
overensstammer med de prognoser som finnsi
branschrapporter. Diskonteringsrantan som
anvands, 12 procent fére skatt, aterspeglar de risker
som galler f6r konsultrérelsen. En rimlig férandring
avnagot av dessa antaganden skulle inte foranleda
nagot nedskrivningsbehov.

KSEK Moderbolaget

Not 13. Materiella anldggningstillgdngar

KSEK Koncernen Moderbolaget
10-12-31  09-12-31 |10-12-31 09-12-31
Inventarier
Ingéende anskaffningsvarden 21 017 22 356 7358 7151
Inkép 4410 3968 423 207
Férsaljning/utrangeringar -6914 -5 307 - -
g:gi;;:;gsvérden 18518 21017 | 7781 7358
!‘g%ﬁﬁ;ﬂavsmvmngar 9199  -8256 | -5242  -4350
Forsaljningar/ utrangeringar 2956 2 467 - -
Arets avskrivning enligt plan -3278 -3410 -903 -892
Utgaende avskrivningar -9 521 -9199 -6 145 -5 242
Bokfort varde vid arets slut 8992 11818 1636 2116

Varav inventarier som innehas under finansiell leasing:

KSEK Koncernen

10-12-31 09-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 537563 53753
Utgaende anskaffningsvérden 53753 53753
Ingéende avskrivningar enligt plan -63 7563 -562 866
Avrets avskrivning enligt plan - -887
Utgéende avskrivningar -63 753 -63 753
Bokfort vérde vid arets slut 0 0

Not 12. Ovriga immateriella tillgadngar

KSEK Koncernen Moderbolaget

10-12-31 09-12-31 |10-12-31 09-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 10 348 6321 5575 5281
Inkép 213 4027 213 294
Utrangering -1 040 - - -
:ﬁi‘:;:iigsvér don 9521 10348 | 5788 5575
m%‘i”p“j;a“k”v”ingar 5504  -4911 | -4360 -3871
Utrangering 1040 - - -
Nedskrivning - - - -
Arets avskrivning enligt plan -1041 -693 -419 -489
Utgéende avskrivningar -5 505 -5 504 -4779 -4 360
Bokfort vérde vid arets slut 4016 4844 1009 1215

Merparten av inkop f6r koncernen avser identifierade
overvardenisamband med forvarv av dotterbolag.
Se vidare not 21.

10-12-31 09-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 13 659 15205
Inkép 3730 3761
Forsaljning/utrangeringar -6914 -5 307
Utgéende anskaffningsvérden 10475 13659
Ingaende avskrivningar enligt plan -4 083 -3905
Férsaljningar/ utrangeringar 2956 2 467
Avets avskrivning enligt plan -2 302 -2 645
Utgaende avskrivningar -3429 -4 083
Bokfort varde vid arets slut 7046 9576
Totalt utgdende planenligt restviarde 7 046 9576
Totala kostnader for finansiell leasing -2485 -2953
Not 14. Forutbetalda kostnader
och upplupna intdkter
KSEK Koncernen Moderbolaget
10-12-31  09-12-31 |10-12-31 09-12-31
Forutbetalda hyror 3290 3201 3269 3201
Forutbetalda férsakringar 3920 3062 3699 2970
Férutbetalda Ioner 12686 11454 12 448 11410
Ovriga poster 4517 3914 4391 3836
Summa 33278 28 294 32807 28065
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Noter, forts.

Not 15. Aktiekapitalets fordandring

46

Registeringsdatum i i { Nominellt
hos Bolagsverket Transaktion 6 i Totalt i Totalt SEK/aktie
2001-05-03 Bolaget grundas 100 000 100 000 1000 100,00
2004-01-15 Split 1:200 - 100000 199 000 200 000 0,60
2004-01-15 Nyemission 400000 500 000 800000 1000 000 0,60
2004-02-04 Apportemission 3062 177,60 3562 177,60 6 124 355 7 124 355 0,50
2004-04-13 Apportemission 1631 500,00 5193 677,60 3263000 10 387 355 0,60

Aktiekapitalet var 2010-12-31 férdelat pa 10 387 355 B-aktier med en rost per aktie och ett nominellt varde om 0,5 kronor per aktie.
Det férekommer inga restriktioner vad avser utdelning eller andra typer av aterbetalning av kapital.

Not 16. Skulder for finansiella leasingavtal

KSEK Koncernen

10-12-31 09-12-31
Skulder fér leasingavtal 7046 9576
Summa 7046 9576
KSEK Koncernen
Nuvérde

Minimileasingavgift Minimileasingavgift

10-12-31  09-12-31 | 10-12-31 09-12-31

Forfaller till betalning

) . 1914 2381 18568 2312
inom 1 ar

Forfaller till betalning senare

a4 s : ) 5132 7 195 4983 6985
an 1 armeninom b ar

Forfaller till betalning
senare an b ar

Summa 7046 9576 6 841 9297

Koncernens finansiella leasingavtal omfattas av
bilar och redovisas som anlaggningstillgangar, se
not 13. Leasingavtalen 16per pa 3 ar. Variabla avgifter
som ingar i periodens resultat uppgar till 183 (308).
Nuvéardet av minimileasingavgifter baseras pa
diskonterade skulder for leasingavtal med anvand-
ning av en rantesats som baseras pa lanerantan

pa 3 procent.

Not 17. Ovriga skulder

KSEK Koncernen Moderbolaget

10-12-31  09-12-31 |10-12-31 09-12-31
Personalens kallskatt 10 669 11194 10 149 10933
Leasingskulder 1914 2381 - -
Moms 16534 13 400 14971 12 652
Ovriga poster 1673 2731 1461 854
Summa 30790 29706 26 581 24 439

Not 18. Upplupna kostnader
och forutbetalda intdkter

KSEK Koncernen Moderbolaget

10-12-31 09-12-31 |10-12-31 09-12-31

Upplupnapersonalkostnader o579 g406g | 94342 82376
inkl sociala avgifter

Ovriga poster 16009 22116 14230 21703
Summa 111799 106384 | 108572 104079

Not 19. Poster som ej ingar i kassaflodet

KSEK Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009

Avskrivningar och

. 4319 4144 1322 1381
nedskrivningar

Extraordinéra intakter - -1045 - -
Omvérdering ~ _ _ _
leasingkostnader 2485

Goodwillavskrivningar - - - 887
Summa 1834 3099 1322 2268

Not 20. Moderbolagets andelar i dotterbolag

KSEK Moderbolaget

10-12-31 09-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 12640 12 640
Inkop - -
Forséljning - -
Utgéende anskaffningsvarden 12 640 12 640
Ingaende nedskrivningar -5 540 -56540
Arets nedskrivningar - -
Utgaende nedskrivningar -5 540 -6 540
Utgaende bokfért varde 7100 7100

Moderbolaget dger andelar i Adcore AB och Connecta Partner Investment AB, se vidare not 21.



Not 21. Koncernens andelar i dotterbolag
Connecta har under 2010 etablerat verksamhet i
indiska Bangalore genom dotterbolaget Tarento.
Etableringen innebar att Tarentos erbjudande inom
nearshore i Riga kompletteras med méjligheten att
erbjuda egna offshore-ldsningar i Indien. Fér Connectas
delinnebar etableringen att det totala erbjudandet
breddas. Verksamheten startadesisamarbete med
lokala entreprendrer péa plats bade i Bangalore och

Féretagets namn Site

i Stockholm. Det nya bolaget ar ett dotterbolag till
Tarento och hade fran start 25 anstéallda med kunder
bade i och utanfor Sverige. Den indiska verksamhe-
ten konsoliderades fran och med den 1 oktober 2010.

Qb Best On and Off Shore Sweden AB har under 2010
salt andelar fran ett optionsavtal samt aterforvarvat
andelar i SIA Qube i Riga. Agarandelen uppgér vid
arsskiftet till 95,05 procent.

Antal andelar ~ Kapitalandel %  Bokf6rt varde 2010  Bokfért varde 2009

Adcore AB 556624-3209  Stockholm 1000 100 5500000 5500 000
Connecta Partner Investment AB 556669-0789 Stockholm 1000 100 1600000 1600000
Techta AB 556742-2919  Stockholm 780 78 1044000 1044000
Tarento AB 556762-8101 Stockholm 780 78 78 000 78 000
Qb Best On and Off Shore Sweden AB 556756-0114  Stockholm 1000 100 10000 000 10000 000
Qube 40003819948 Riga 20 95 254 1564 30240
Tarento Technology Private Limited 07 2200KA0210- 8800 88 1000000 -

PTCOS5176 ~ Dangalore

Kapitalandel 6verensstammer med rostrattsandel. Resterande andelar ags av nyckelpersoner inom respektive bolag och i Connecta AB.

Not 22. Utdelning per aktie
Styrelsen foreslog arsstamman 2010 en utdelning om
5,60 kr per aktie.

Utdelningen som faststalldes pa arsstdémman den 31
mars 2010 uppgick till 57 130 452 kr (5,50 kr per aktie).
Utdelningen betalades ut i april 2010.

Vid arsstdmman den 6 april 2011 kommer en ut-
delning avseende ar 2010 om 5,37 kr per aktie, totalt
55780 096,35 kr att foreslas.

Not 23. Transaktioner med nirstaende

samt stdllda panter och ansvarsforbindelser

Det foreligger inga vasentliga avtalsrelationer eller
transaktioner mellan Connecta AB och dess narsta-
ende. Ersattningar och villkor i anstallningsavtal for
ledande befattningshavare och enskilda styrelse-
ledamoter framgar i not 8. Connecta AB har inte
lamnat garantier eller borgensférbindelser till eller
till férméan for styrelseledamoterna eller ledande be-
fattningshavare. Ingen av styrelseledamoterna eller
de ledande befattningshavarna har under inneha-
vande rakenskapsar eller foregdende rékenskapséar
haft nagon direkt eller indirekt delaktighet i affars-
transaktioner med bolaget, som ar eller var ovanlig
till sin karaktar eller avseende pa villkoren och som
inagot avseende kvarstar oreglerad eller oavslutad.
Connecta AB staller sig som garant for ett banklan

i Swedbank for inkop av bostad till en anstalld

konsultiTarento AB:s indiska dotterbolag Tarento
Technologies Private Ltd. som &ar pa uppdrag i
Sverige. Lanet &r maximerat till 2 miljoner kronor.

Inkop och forsaljning av konsulttjanster mellan
moderbolag och dotterbolag samt mellan dotter-
bolagen har skett pa marknadsméssiga villkor och
har eliminerats i koncernen.

Not 24. Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har skett inom koncernen
efter balansdagen for vilka upplysning behover
lamnas for beddmning av verksamhetens framtida
utveckling.

Not 25. Finansiella risker

Connecta AB ar genom sin verksamhet exponerad
for rante-, kredit-, likviditets- samt valutarisk.
Hantering av dessa risker regleras i koncernens
finanspolicy som ar faststalld av styrelsen. Koncer-
nens finansiella instrument utgors av checkraknings-
kredit, factoringkredit och likvida medel. Huvud-
syftet med dessa finansiella instrument ar att
finansiera koncernens verksamhet. Dessutom finns
kundfordringar och leverantdrsskulder som 16pande
uppstar i verksamheten. Verksamhetens natur
gor att de finansiella riskerna &r laga. Finansiella
transaktioner inom Connecta AB utgor endast stod
for den 16pande verksam heten och inga transaktioner
sker i spekulationssyfte.
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Noter, forts.

Ranterisk

Koncernens exponering mot forandring i réntenivaer
uppstar framst vid placering av likvida medel,
upplaning via checkrdkningskredit och factoring-
kredit samt till f0ljd av finansiella leasingavtal av
inventarier. RAntebindning vid koncernens upp-
laning far inte overstiga tolv manader. Finansiella
leasingavtal far inte tecknas for en langre period
antre ar. Enligt finanspolicyn far Connecta AB inte
anvanda derivatinstrument for att hantera ranterisk.
Per den 31 december 2010 var Connecta endast
exponerat for ranterisk avseende likvida medel

och finansiell leasing.

Kreditrisk

Koncernens kundstock bestar av storre foretag och
organisationer i Sverige. Koncernens fem storsta
kunder star f6r 46 procent (51) av omsattningen. Alla
kundfordringar 6vervakas lopande och koncernens
exponering mot osakra fordringar ar obetydlig. Om
en fordran bedéms som osaker sker reservering i
redovisningen.

Kreditrisk avseende 6vriga finansiella tillgangar,
framst likvida medel, utgors av risken for att mot-
parten inte kan fullgéra sina &taganden. Maximal
kreditrisk motsvaras av det bokforda vardet pa de
finansiella tillgangarna. Férutom placering i form
avinlaningibank far placering endast goéras i
kortfristiga rantebarande papper emitterade av
svenska staten med en rantebindningstid pa upp
till tolv manader.

Likviditetsrisk

Enligt finanspolicyn ska koncernen vid varje tidpunkt
ha tillrtackliga medel for att dels kunna moéta tillfalliga
likviditetspafrestningar, dels kunna hantera upp-
kommande investeringsbehov. Denna beredskap far
koncernen genom sin egen likviditet, eller genom att
utnyttja checkkredit och factoringkredit.

Connectas kassalikviditet per den 31 december 2010
var 29,3 miljoner kronor (76,9), darutdver har bolaget
tillgang till outnyttjade check- och factoringkrediter
om 80 miljoner kronor (80).

Léptidsanalys avseende kontraktsenliga betalningar for finansiella skulder

KSEK 2010 2009

<iman 3-12méan | <iman 3-12man

Skulder till kreditinstitut - - - -

Forskott fran kunder - - - -

Leverantorsskulder 18 419 - 18 629 -

Ovriga skulder 1702 57 792 853 59 611

Summa 20121 57792 19482 59 511
Valutarisk

Enligt foretagets valutapolicy ska en eventuell
exponering i frammande valuta begransas sa att
bolaget, vid en valutaférandring om 10 procent, inte
gor en forlust Overstigande 0,3 miljoner kronor. For
rakenskapsaret 2010 uppgick Connectas fakturering
iframmande valutor till cirka 0,9 (1,5) procent av
koncernens fakturering. Valutarisken bedéms vara
begransad och det férekom inga innehav av derivat-
instrument per den 31 december 2010.

Kénslighetsanalys avseende marknadsrisker

Foréndring Effekt pa resultat (MSEK)
Marknadsrantor +/-1% +-0,1
Valutakurser SEK/EUR +/-10% +-1,0

Not 26. Verkligt varde for finansiella instrument
Inga finansiella tillgangar eller skulder redovisas till
ett varde som vasentligt avviker fran verkligt varde
pa grund av korta loptider.

Not 27. Resultat per aktie

Fore utspadning

Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom
att det resultat som ar hanforligt till moderforetagets
aktiedgare divideras med ett vagt genomsnittligt
antal utestdende stamaktier under perioden.

2010 2009

Resultat som &r hanforligt till

Moderféretagets aktiedgare (KSEK) 55761 46224
Vagt genomsnittligt antal utestaende 10387 10387
stamaktier

Resultat per aktie fore utspadning 5.37 4.45

(kronor per aktie)



Efter utspadning:

2010 2009

Resultat som &r hanforligt till

Moderféretagets aktieagare (KSEK) 55761 46224
Vagt genomsnittligt antal 10387 10387
utestaende stamaktier

Resultat per aktie efter 5.37 4.45

utspédning (kronor per aktie)

Not 28. Likvida medel

KSEK Koncernen Moderbolaget

10-12-31  09-12-31 | 10-12-31 09-12-31
29 275 76 935 24 521 74 275
Summa 29 275 76 935 24 521 74 275

Kassa och bank

Not 29. Ranteintdkter och rdntekostnader

KSEK Koncernen Moderbolaget

10-12-31 09-12-31 |10-12-31 09-12-31
Ranteintakter fran banken 190 542 186 331
Ranteintakter skattefordran - 59 - 59
Kundfordringar 67 25 67 25
Summa rénteintékter 257 626 253 415
e w | m
e W ws| -
Leverantorsskulder 52 44 51 35
Leverantdrsskulder 112 - 107 -
Summa réntekostnader 507 352 311 35

Not 30. Upplysningskrav forvaltning av kapital
Kapital avser eget kapital. Koncernens mal for forvalt-
ning av kapitalet ar att trygga koncernens fortlevnad
och handlingsfrihet samt att tillse att Agarna dven
fortsattningsvis erhaller avkastning pa sina placerade
medel. Det langsiktiga malet for koncernens soliditet
ar 35 procent. For att bibehalla och anpassa kapital-
strukturen kan koncernen dela ut medel, 6ka det
egna kapitalet genom utgivande av nya aktier eller
kapitaltillskottet eller minska eller 0ka skulderna.

Enligt Connectas utdelningspolicy ska utdelnings-
bara medel, hanforliga till &rets resultat, delas ut till
aktiedgarna salange behov av operativ likviditet

och verksamhetsbeframjande investeringar tacks.
Av not 15 och férdndringen av koncernens eget
kapital framgar uppdelningen av eget kapital pa dess
komponenter samt férandringen under perioden.

Not 31. Kundfordringar

KSEK Koncernen Moderbolaget

10-12-31 09-12-31 | 10-12-31 09-12-31
Kundfordringar, brutto 203048 163367 | 193452 1501563
Ac.kumu\eraq reserv\fdr ) ~ 153 ~ 153
osakra fordringar, 1 januari
Ackumulerad reserv
for osékra fordringar, - - - -
31 december
Summa 203048 153367 | 193452 150153

Okningen av kundfordringar forklaras av en hog
fakturering i december samt att en stor andel
av kundinbetalningarna for november manads
fakturering inkommit i borjan av januari.

Not 32. Fordringar som ej anses vara osdkra

KSEK Koncernen Moderbolaget

10-12-31 09-12-31 | 10-12-31 09-12-31
1-30 dagar 119012 83734 | 110000 83 414
31-90 dagar 84036 69633 | 83452 66739
Summa 203048 153367 | 193452 150153

En l6ptidsanalys 6ver kommande betalningar
sammanfaller med tidsintervallenitabell ovan.

Not 33. Bokfort varde for respektive
kategori av finansiella instrument

Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Tillgangar
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrédkningen
Finansiella tillgangar som
innehas fér handel (inkluderar 29 275 76 935 24 521 74 275
enbart likvida medel)
Lanefordringar och kund-
fordringar (bestar av kund-
f . 203092 165567 | 193452 160462
ordringar, 6vriga fordringar
och langfristiga fordringar)
Skulder
Ovriga skulder (inkluderar 18419 18620 | 16586 18490
enbart leverantérsskulden)
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Revisionsberattelse

Till arsstaimman i Connecta AB
Organisationsnummer 556610-5705

Vihar granskat arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, med undantag for bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 55-63, bokféringen samt styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning i Connecta AB,
for rakenskapsaret 2010-01-01-2010-12-31. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingari den
tryckta versionen av detta dokument péa sidorna
24-49. Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren
som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och
forvaltningen och for att arsredovisningslagen
tillampas vid upprattandet av arsredovisningen samt
for att internationella redovisningsstandarder IFRS,
sddana de antagits av EU, och arsredovisningslagen
tillampas vid upprattandet av koncernredovisningen.
Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen
och koncernredovisningen samt forvaltningen pa
grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisions-
sediSverige. Det innebéar att vi planerat och genom-
fort revisionen for att med hog men inte absolut
sakerhet forsékra oss om att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller vasentliga
felaktigheter. En revision innefattar att granska ett
urval av underlagen for belopp och annan informa-
tionirédkenskapshandlingarna. I en revision ingar
ocksa att préva redovisningsprinciperna och
styrelsens och verkstallande direktdrens tillampning
av dem samt att beddma de betydelsefulla uppskatt-
ningar som styrelsen och verkstallande direktoren

gjort nar de upprattat arsredovisningen och koncern-
redovisningen samt att utvardera den samlade
informationen i arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Som underlag foér vart uttalande om
ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut,
atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi
har aven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstéallande direktéren pd annat satt har handlat
istrid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger
oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattatsienlighet med
arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av
bolagets resultat och stallning i enlighet med god
redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen
har upprattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS, sddana de antagits
av EU, och arsredovisningslagen och ger en ratt-
visande bild av koncernens resultat och stallning.
Véra uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 55-63. Forvaltningsberattelsen
ar forenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens ovriga delar.

Vitillstyrker att arsstdmman faststéller resultat-
rakningen och balansrakningen fér moderbolaget
och for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget
enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Rapport om bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som
har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 55-63 och for att den ar uppréattad i enlighet
med arsredovisningslagen.

Som underlag for vart uttalande om att en bolags-
styrningsrapport har uppréattats och ar férenlig med

Stockholm den 15 mars 2011

Deloitte AB
Svante Forsberg
Auktoriserad revisor

arsredovisningens 6vriga delar, har vi last bolags-
styrningsrapporten och bedémt dess lagstadgade
innehall baserat pa var kunskap om bolaget.

Enbolagsstyrningsrapport har uppréattats, och dess
lagstadgade information ar férenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens ovriga delar.






Flerarsoversikt, koncernen

Resultatrakning i sammandrag, MSEK

Rorelsens intakter

Rorelsens kostnader

Rérelseresultat

Finansnetto

Resultat efter finansnetto

Skatt

Arets resultat

Hanforligt till:

Innehavare av andelar i moderbolag

Minoritetsintresse

Balansrdkning i sammandrag, MSEK 2010-12-31

Immateriella tillgangar

2009-12-31

2008-12-31

2007-12-31

2006-12-31

Materiella anlaggningstillgangar

Ovriga langfristiga fordringar

Uppskjuten skattefordran

Andelar i intressebolag

Summa anlaggningstillgangar

Kundfordringar

Ovriga omsattningstillgangar

Likvida medel

Summa omséttningstillgangar

Summa tillgangar

Eget kapital

Réntebarande langfristiga skulder

Ej rantebarande langfristiga skulder

Summa langfristiga skulder

Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder




Kvartalsdata och nyckeltal, koncernen

MSEK 2010
Kv. 3 Kv. 2

Rorelsens intakter 159,0 205,7
Rorelsens kostnader -147,7 -184,4
Rorelseresultat 11,3 21,3
Finansnetto -0,2 -0,2
Resultat efter finansnetto 21,1
Skatt -6,1
Arets resultat 15,0

Hanforligt till:
Innehavare av andelar
i moderbolag

Minoritetsintresse

MSEK

Omsattning per medarbetare i tjanst,
rullande 12 manader (KSEK)

Omsattning per konsult i tjanst,
rullande 12 manader (KSEK)

Antal konsulter, medeltal
Antal anstéllda, medeltal

Debiteringsgrad, %







Bolagsstyrningsrapport 2010

Connecta AB (publ.), 556610-5705, &ar ett svenskt
publikt aktiebolag med séte i Stockholm. Under 2010
bedrev bolaget verksamhet i Sverige (Stockholm och
Malmo). Connectas aktie ar noterad pa NASDAQ
OMX Nordic Stockholm (Stockholmsboérsen), small
cap, sedan den 30 maj 2005.

Bolagsstyrningsrapporten 2010 ar reviderad av
Connectasrevisorer, i enlighet med vad arsredovis-
ningslagen foreskriver. Till grund for styrningen av
bolaget ligger bland annat bolagsordningen, den
svenska aktiebolagslagen och arsredovisningslagen,
NASDAQ OMX Stockholm Regelverk for emittenter
samt Svensk kod for bolagsstyrning (koden).

Connecta har avvikit fran koden pa féljande punkt:

Majoriteten av valberedningens ledaméter ska vara obe-
roende i forhallande till bolaget och bolagsledningen.

Connecta foljer Aktiebolagslagens regler (8 kap. 88§)
betraffande andringar av bolagsordningen.
Connectas bolagsordning finns att tillga pa
www.connecta.se, rubrik Finansiellt. Connecta
har inga overtradelser varken mot NASDAQ OMX
Stockholm Regelverk for emittenter eller mot god
sed pa aktiemarknaden.

Svensk kod for bolagsstyrning

Kodens principer finns tillgangliga hos Kollegiet for
svensk bolagsstyrning (http;//www.bolagsstyrning.se).
Connecta tillampar koden, men avviker fran reglerna
rérande punkt 2.3 och med féljande motivering:

Motivering

Nils Wahlstrém ingar i Connectas foretagsledning
och deltar i valberedningen som representant for Tikk2,

2.3
Person fran bolagsledningen ska inte vara ledamot av Connectas storsta agare, dar han ar styrelseledamot.
valberedningen.
Organ och regelverk Rapporteringsstruktur f6r Connectas styrorgan:
Aktiedgare

Vid slutet av 2010 hade Connecta 3 910 aktiedgare,
varav 3,8 procent var bosatta utanfor Sverige. Den
storsta agaren var Tikk2 AB med 10,5 procent av
roster och kapital. Juridiska personer agde vid
arsskiftet 81,5 procent och fysiska personer 18,5
procent av aktierna. Varje aktie berattigar till en 1ost
och varje rostberattigad person far vid arsstdmman
rOsta for fulla antalet av denne dgda och foretradda
aktier. Samtliga aktier medfor lika ratt till andel i
bolagets tillgdngar och resultat. For mer information
se avsnittet Aktien pa sidorna 22-23.

Aktiedgare
Revisorer —> Arsstamma <& Valberedning
/I\
— Styrelse
/]\

— VD
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Arsstamma

Connectas hogsta beslutande organ ar arsstamman,
vid vilken varje aktiedgare har ratt att delta, person-
ligen eller genom ombud. Arsstamman halls inom
sex manader efter rakenskapsarets utgang. Datum
for arsstamman meddelas senast i samband med
tredje kvartalsrapporten. Kallelse offentliggors
tidigast sex och senast fyra veckor fore arsstamman.
For att haratt att delta och rosta for sina aktier vid
bolagsstamma ska aktiedgaren vara inférd i aktieboken
samt anmala sig inom viss tid, vilken framgar av
kallelsen. For narvarande finns inga bemyndiganden
fran stdmman till styrelsen att besluta om utgivande
av nya aktier eller forvarv av egna aktier.

Pa drsstdmman informeras om féretagets utveckling
det gadngna aret. Aterkommande beslutspunkter vid
arsstamman ar bland annat att faststéalla bolagets
resultat- och balansrakning, besluta om vinstdisposi-
tion, ersattningsprinciper for Connectas ledande
befattningshavare samt om ansvarsfrihet for
styrelseledamoter och VD. Arsstamman valjer, efter
forslag fran valberedningen, styrelseledamoter fram
till slutet av nastkommande arsstamma och beslutar
aven om principer for valberedningens sammansatt-
ning. Infor arsstamman 2011 har bolagets aktiedgare
informerats pa http://www.connecta.se/sv/
Finansiellt/Bolagsstyrning/Arsstammor/ om sin
ratt att fa ett drende behandlat pa arsstamman.

Valberedning

Valberedningen nominerar ledamoter till Connectas
styrelse som sedan féreslas for arsstamman.
Valberedningens arbete inleds med en genomgang

Valberedningen infér drsstdmman 2010

av utford utvardering av sittande styrelse. I nomine-
ringen av kommande styrelse tar valberedningen
bland annat hansyn till de potentiella ledamoternas
strategiska kompetens, utbildning och eventuellt andra
styrelseuppdrag. Valberedningen inhadmtar aven
synpunkter fran de storre &garna. Pa arsstamman
lamnar valberedningen forslag pa ersattning till
styrelseledamoterna. Valberedningen lamnar aven
férslag pa erséttning till revisorer och i férekommande
fall forslag till val av revisorer.

Valberedningens sammansattning uppfyller kodens
krav om oberoende ledamoter, med undantag for den
avvikelse som redovisas pa sidan 55.

Styrelse

Styrelsen utses av aktiedgarna vid arsstdmman med
en mandatperiod fran arsstdmman fram till och med
slutet av nédsta arsstamma. Connecta foljer Aktie-
bolagslagens regler (8 kap. 8 §) betraffande tillsdttande
och entledigande av styrelseledamoter. Styrelsen
forvaltar for dgarnas rakning bolaget, har det 6ver-
gripande ansvaret for bolagets organisation och
ledning samt for att riktlinjer for forvaltningen av
bolagets medel ar &ndamalsenligt uppbyggda.
Styrelsen ansvarar vidare for utveckling och
uppfolining av bolagets strategier genom planer

och mal, beslut om férvéarv och avyttringar av
verksambheter, storre investeringar, tillsattningar av
och erséattningar till bolagets ledning samt l6pande
uppfoljning av verksamheten under aret. Styrelsen
faststéaller ocksa affarsplan, budget och arsbokslut
samt overvakar VD:s arbete. Den nu gallande
"VD-instruktionen” faststalldes 31 mars 2010.

Ledamot Representerande Antal aktier (2009-12-30)
KG Lindvall, ordférande Swedbank Robur fonder 988 180
Annika Andersson Fjarde AP-fonden 470 466
Erik Sjostrom Skandia Liv 885 778
Jeanette Tyrgrim Sentat Asset Management AB for fonden Thyra Hedge 293614
Jens Takte Tikk 2 AB 1091079

Johan Wieslander

Styrelseordférande Connecta

(privat) 26 167

Valberedningen infér rsstdmman 2011

Ledamot Representerande Antal aktier (2010-12-30)
Erik Sjostrém, ordférande Skandia Liv 1011 697
KG Lindvall Swedbank Robur fonder 956 019
Thomas Ehlin Nordeas Fonder 956 786
Pia Axelsson Fjarde AP-fonden 480383
Nils Wahlstrém Tikk 2 AB 1091079

Mikael Nachemson

Styrelseordférande Connecta

20 000 via kapitalforsakring




Styrelsens ordférande

Ordférandens uppgift ar att leda styrelsens arbete
sa att detta utévasienlighet med relevanta lagar och
foreskrifter. Ordféranden foljer verksamheten i dialog
med VD och ansvarar for att Ovriga ledamoter far
information som ar nddvandig for diskussion och
beslut. Ordforanden féretrader bolaget i agarfragor.

Styrelsens sammanséattning

Vid arsstamman 2010 valdes sex ledamoter till
Connectas styrelse. VD ingar inte i styrelsen, utan
deltar som foredragande. Detsamma géller Connectas
CFO. Bolagets VD-koordinator &ar sekreterare vid
styrelsens moten. Vid behov deltar aven andra
tjansteman i bolaget som foredragande. Tabellen
nedan visar styrelsens medlemmar, samt beddmning
av styrelsens beroendestallning i férhallande till
bolaget och aktiedgarna.

Konstituerande styrelsemote

Styrelsen haller konstituerande méte arligen direkt
efter ordinarie arsstamma. Vid motet faststélls
arbetsordning for styrelsen och dess utskott samt
instruktion for verkstallande direktoren for tiden intill
nasta konstituerande mote, firmateckning, sekreterare
istyrelsen samt val av ordférande och férdelning av
det at styrelsen bestdmda arvodet om beslut ej fattats
av arsstamman. Darutdver beslutar styrelsen om
eventuella uppdateringar av interna instruktioner
ochrutiner.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsens arbetsordning faststélls arligen vid det
konstituerande styrelsesammantradet och revideras
darutover vid behov. Arbetsordningen ska séker-
stalla behovet av information och en lamplig
arbetsfordelning mellan styrelsen och verkstallande

Styrelsens ledamoéter

Huvudsysselsattning

direktoren. Arbetsordningen faststaller darutdver
beslutsordningen inom bolaget, styrelsens motes-
ordning samt ordféorandens arbetsuppgifter. Arbets-
ordningen innehéller styrelsens ansvar och arbets-
uppgifter, styrelseordférandens arbetsuppgifter,
revisionsfragor samt en rapporteringsinstruktion
som anger vilka rapporter och finansiell information
VD ska tillhandahalla styrelsen. Arbetsordningen
anger att styrelsen ska ha en arlig genomgang av
verksamheten med bolagets revisor. Den nu gallande
arbetsordningen faststalldes 31 mars 2010.

Utvardering av styrelsens arbete

Styrelsens arbetsordning anger att en arlig utvarde-
ring av styrelsens arbete ska aga rum genom en
systematisk och strukturerad process. Utvarderingen
har genomfoérts i form av en enkét som besvarats
individuellt av styrelseledamoterna. Ordféranden har
darefter tillsett att valberedningen har informerats om
resultatet av utvarderingen infor valberedningens
nomineringsarbete till &rsstdmman 2011.

Utskott

Idecember 2010 inrattade Connectas styrelse ett
ersattningsutskott som ska ansvara for beredning av
fragor avseende ersattningsprinciper, ersattningar
och andra anstallningsvillkor fér ledande
befattningshavare. Utskottet ska utgoras av 2-3
styrelseledamoter, for ndrvarande Mikael Nachemson
och Marianne Hamilton.

Styrelsen uppfyller kraven péa revisionsutskottets
sammansattning och arbete enligt koden. Hela
styrelsen tar ansvar for att sdkerstéalla att bolaget
har godtagbara rutiner for intern kontroll och en
korrekt finansiell rapportering av hog kvalitet.

Beroendestallning
gentemot bolaget

Beroendestillning

gentemot &garna Aktieinnehav

20 000 aktier via

Mikael Nachemson 2010 Styrelsearbete Nej Nej kapitalférsakring
Aktiechef,

Caroline af Ugglas 2008 Livforsakrings AB Skandia Nej Nej 1 300 aktier
Lars Gronberg 2003 Styrelsearbete Nej Nej 100 000 aktier
Marianne Hamilton 2009  Forfattare och styrelsearbete Nej Nej 2 300 aktier
Eva-Maria Sjoholm 2010 Konsult och styrelsearbete Nej Nej 1 000 aktier
Goran Westling 2004 Styrelsearbete Nej Nej 0O aktier
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OLG: Operativ styrning
och resultat

Connectas kompetensomraden

KLG: Leverans/
konsultutveckling

VD och ledning

Verkstallande direktoren har till uppgift att leda
verksamheten. Den nu gallande VD-instruktionen
faststalldes av styrelsen den 31 mars 2010. Styrelse-
ordférande har arligen utvarderingssamtal med VD.
VD tar fram nédvandigt informations- och besluts-
underlag infor styrelsemoten, foredrar en stor del
av drendena och motiverar forslag till beslut.

Connectas foretagsledning bestar av tre grupper
som fran olika perspektiv ska driva och sékerstalla
likformiga och langsiktiga processer genom hela
foretaget. Den operativa ledningsgruppen (OLG)
ansvarar for resultat, prognoser, budgetuppfoljning
och affarslaget for Connectas kompetensomraden.
OLG, somleds av VD, bestar av 15 personer som ar
ansvariga for Connectas vasentliga verksamhetsom-
raden. Styrelsen traffar OLG minst en gang per ar. Till
sin hjalp har OLG tva strategiskt inriktade lednings-
grupper som ansvarar for Connectas langsiktigt
likformiga utveckling. Konsultledningsgruppen
(KLG) driver bland annat fragor rorande rekrytering,
kompetensutveckling och leveranskvalitet. Affars-
ledningsgruppen (ALG) ansvarar for forsaljnings-
arbete, kunderbjudanden och affarsutveckling.

ALG: Forsaljning/

affarsutveckling

Revisorer

P& arsstamman 2007 utsags revisionsfirman Deloitte
tillrevisorer for perioden fram till bolagsstamman 2011.
Revisorerna hariuppgift att granska arsredovisning,
koncernredovisning och bokféring, samt styrelsens och
VD:s forvaltning. Minst en gang per ar redogor bolagets
revisor for huruvida styrelsen och verkstallande
direktoren tillsett att bokforing, forvaltning och
ekonomisk kontroll fungerar. Revisorerna rapporterar
da sina observationer och presenterar samtidigt sin syn
pa kvaliteten pa den interna kontrollen inom Connecta.
Deloitte har under de senaste aren, utover revision,
ocksé bistatt Connecta irevisionsnéra uppdrag framst
relaterade till skatte- och redovisningsfragor fér
Connecta AB och koncernen.

Styrelsens kontroll av den finansiella rapporteringen
Styrelsen 6vervakar den ekonomiska rapporteringens
kvalitet genom instruktioner till verkstallande
direktoren. VD har tillsammans med CFO i uppgift
att kvalitetssakra all extern ekonomisk rapportering
inklusive bokslutsrapporter, delarsrapporter,
arsredovisning, pressmeddelanden med ekonomiskt
innehall samt presentationsmaterial i samband med
moten med media, &gare och finansiella institutioner.
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Arbetet under aret

Arsstamma 2010

Arsstamma i Connecta AB (publ.) hélls i bolagets
lokaler i Stockholm den 31 mars 2010. P4 stdmman
deltog cirka 30 aktiedgare inklusive ombud, vilka
representerade 50,4 procent av roster och kapital.
Narvarande var ocksa majoriteten av Connectas
styrelse inklusive avgaende och tilltradande
ordférande, VD och delar av ledningen, foretagets
revisor samt valberedningens ordférande. Pa
Connectas hemsida finns samtliga erforderliga
dokument infor &rsstdmman samt protokollet fran
arsstamman. All dokumentation &r pa svenska.

= Moderbolagets och koncernens resultat- och
balansréakningar faststélldes och styrelsen samt
verkstallande direktoren beviljades ansvarsfrihet
for verksamhetsaret 2009.

= Arsstdmman beslutade om utdelning med 5,50
kronor per aktie. Avstamningsdag for utdelningen
var den 7 april 2010, vilket innebar att utdelningen
betalades ut via Euroclear Sweden AB mandagen
den 12 april 2010.

= Till styrelseledamoter omvaldes Caroline af Ugglas,
Lars Gronberg, Marianne Hamilton och Géran
Westling. Till nya styrelseledamoter valdes
Eva-Maria Sjoholm och Mikael Nachemson.

= Mikael Nachemson nyvaldes till styrelsens ordférande.

= Arsstdmman godkéande styrelsens forslag till
principer for ersattning till bolagsledningen. Mer
information om styrelsens forslag om riktlinjer for
ersattning till bolagsledningen finns i férvaltnings-
berattelsen, sidan 24.

= Arsstdmman beslutade om foljande principer som
skall galla for utseende av valberedning infor
arsstamman 2011. Valberedningen bildas efter det
att styrelsens ordférande identifierat de rostmassigt
fem storsta aktiedgarnaibolaget, som tillsammans
med styrelsens ordférande skall utgéra valbered-
ning, baserat pa den av Euroclear Sweden AB forda
aktieboken och forvaltarforteckningen per den
31 augusti. Styrelsens ordférande skall snarast
efter utgangen av augusti bereda dessa aktiedgare
mojlighet att deltaivalberedningen. Ordférande i
valberedningen skall vara den som representerar
den rostméassigt storsta aktiedgaren. Om ledamot
lamnar valberedningen kan erséattare intrada fran
samma aktiedgare. Om vasentlig forandring sker
ibolagets agarstruktur efter den 31 augusti och en
aktiedgare, som kommit att utgéra en av de fem
rostmassigt stérsta dgarna, 6nskar inga i valbered-
ningen, skall denne erbjudas platsivalberedningen.
Valberedningen skall utféra de arbetsuppgifter som
fran tid till annan foljer av Svensk kod for bolags-
styrning. Arvode skall inte utgéa till valberedning-
ens ledamoter. Vid behov skall bolaget dock kunna
svara for kostnader som av valberedningen
beddms nddvandiga for att valberedningen skall
kunna fullgora sitt uppdrag. For fullstandiga
principer, se www.connecta.se, rubrik Finansiellt/
Bolagsstyrning/Arsstémmor.

= Arsstamman godkande styrelsens forslag avseende
andring av bolagsordningens bestdmmelser for
kallelse till bolagsstamma sa att kallelse ska ske
genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar
samt pa bolagets webbplats, samt att information
om kallelsen ska annonseras i Svenska Dagbladet.
Andringen &r villkorad av att aktiebolagslagens
bestammelser om kallelse till bolagsstamma
andras.

Arsstamma 2011

Néasta ordinarie arsstdmma for aktiedgarna i
Connecta AB hélls den 6 april 2011 klockan 15.00
ibolagets lokaler pa Master Samuelsgatan 60 i
Stockholm.

Valberedningen
Infor arsstamman 2011 har valberedningen haft tre

protokollférda sammantrédden. Arbetet avsag forslag
infoér arsstdmman 2011, daribland val av styrelseleda-
moter och revisorer. For valberedningens forslag infoér
arsstdmman 2011, se kallelse pa www.connecta.se. Dar
aterfinns aven information om hur aktiedgare har
kunnat lamna forslag till valberedningen.

Styrelsen

Styrelsen har under aret genomfort tolv styrelse-
moten. Av dessa moten var ett telefonmote och
ett per capsulam med i forvag utskickat material
som underlag. Nedan redovisas narvaron per
styrelseledamot. Styrelsen har vid varje samman-
trade behandlat fragor av strategisk och verksam-
hetsmassig karaktar. Under aret har aven tjanste-
man i Connecta deltagit i styrelsens samman-
traden som foredragande. For varje manad erhaller
styrelsen en rapport 6ver bolagets affarslage och
resultatutveckling, inklusive vasentliga nyckeltal.
For upplysningar om styrelsens ledamoter se
sidorna 57 och 66.

Bland de drenden som styrelsen har behandlat kan
namnas bolagets strategi, méal, affarsplan, marknad
och extern rapportering.

Nérvaro 2010

Mikael Nachemson', ordférande 90 %
Johan Wieslander? ordférande 100 %
Caroline af Ugglas 92%
Lars Gronberg 100 %
Goran Westling 92 %
Marianne Hamilton 83 %
Eva-Maria Sjoholm' 100 %

1) Ledamot fr.o.m. 2010-03-31.
92) Ledamot t.o.m. 2010-03-31.

Revision och revisorer

Revisorerna avrapporterade sina iakttagelser vid tva
tillfallen under aret och var narvarande i samband
med de styrelsemoten som behandlade tredje
kvartalsbokslutet och arsbokslutet.




Styrelsens moten 2010

Sammantriade Behandlade

Bokslutskommunikén for det gangna aret. Beslut om forslag till utdelning. Beslut om

Februari ersattning till ledningen. Avrapportering fran revisorn.
Februari Genomgang av féreslagen férandring av bolagsordning.
Mars Arsredovisning for det gangna aret.

Konstituerande méte. Sedvanliga beslut om firmateckningsratt och annan formalia
Mars sasom styrelsens arbetsordning.
April Forsta kvartalsresultatet.
Juni Connectas strategi (24-timmarsmate).
Augusti Andra kvartalsresultatet.
Augusti Tva méten om personalférandringar.
Oktober Arbetsmote avseende ersattningssystem.
Oktober Tredje kvartalsresultatet. Revisor narvarande.
December Faststallande av affarsplan och budget.

Auktoriserade revisorn Svante Forsberg, fodd 1952,
Deloitte, ar sedan arsstamman 2003 huvudrevisor i
Connecta AB. Forsberg ar dessutom revisor i Alliance
Oil, Anticimex, Black Earth Farming, Diligentia,
Fabege, Skandia Liv och Swedbank.

Ersattningar

Ersattning till styrelsen

Arsstamman 2010 beslutade att styrelsearvode skall
utga med ett belopp om 300 000 kronor till styrelsens
ordférande och 150 000 kronor vardera till 6vriga
styrelseledamoter, sammanlagt 1 050 000 kronor.
Arvodesnivaerna ar oférandrade jamfort med
féregdende ar, men det totala arvodet 6kade i och

med att sex ledamoter valdes istéllet for tidigare fem.

Ersattning Connectas ledning

Erséattning till VD och bolagsledning

Ersattning till verkstallande direktéren och andra
ledande befattningshavare i den operativa lednings-
gruppen utgors av grundlon, rorlig 16n, 6vriga formaner
och pensioner. Se not 8 och forvaltningsberattelsen.

Ersattning till revisor

Arsstamman 2010 beslutade att revisorernas arvode
ska utga enligt godkéand rakning. Till revisorer och
revisionsforetag har under 2010 totalt 876 tusen kronor
utgattiersattningar, varav 752 tusen kronor har avsett
arbete for moderbolaget. Summan avser arbete for
revision, radgivning och annan granskning i samband
med revision. Ersattning har dven utgatt fér annan
radgivning, varav merparten avser revisionsnéra
konsultationer i redovisnings- och skattefragor.

Fast Roérlig
erséttning erséttning Férmaner  Pensionskostnad
VD, Per Agélii 2008 1200 2345 71 340 3956
VD, Per Agélii 2009 1200 1382 59 329 2970
VD, Per Appelgren 2010 1200 1653 68 329 3250
Andra ledande befattningshavare 2008 10 8561 18 308 483 2488 32130
Andra ledande befattningshavare® 2009 9425 12 238 403 2037 24103
Andra ledande befattningshavare* 2010 10803 13 147 402 2440 26 792

*2008: Samtliga medlemmar av den Taktiska ledningsgruppen, exklusive VD. 2009-2010: Samtliga medlemmar av den Operativa ledningsgruppen, exklusive VD.

Ersattning till Connectas revisorer

KSEK Koncernen Moderbolaget

2008 2009 2010 2008 2009 2010
Ersattning for
revisionsuppdrag 795 776 631 795 701 517
Skatteradgivning 34 226 98 34 226 98
Ovriga uppdrag” 414 552 147 414 552 137
Summa 1243 1554 876 1243 1479 752

“Ersattning fér uppdrag narliggande revisionsuppdraget
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Bolagsstyrningsrapport, forts.

Styrelsens rapport om internkontroll
avseende den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolags-
lagen och Svensk kod for bolagsstyrning for den
interna kontrollen. Denna beskrivning har upprattats
ienlighet med Arsredovisningslagen samt Svensk
kod for bolagsstyrning, avsnitt 7.4.

Organisation av intern kontroll avseende

den finansiella rapporteringen

Den interna kontrollen definieras som den process
som utfors av styrelsen och annan berérd personal
for att fa en rimlig forsékran om tillforlitligheten
ochregelefterlevnaden i den externa finansiella
rapporteringen, och bestar av delarna kontrollmiljo,
riskbeddmning, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt uppfoljning. Rapporteringen
av den interna kontrollen foljer COSO-ramverket.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgér basen for bolagets interna
kontroll. Connectas ambition ar att bolagets kontroll-
miljo, liksom alla 6vriga omraden, ska genomsyras

av foretagets varderingar, kultur och strategiska
fundament. Connectas varderingar omfattar exempel-
vis integritet samt personligt ledarskap och ligger till
grund for all Connectas verksamhet, inklusive den
finansiella rapporteringen. Overgripande styrande
dokument i form av policies och instruktioner beslutas
av Connectas styrelse. Darutover utformas riktlinjer
och rutiner baserat pa Connectas behov.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for Connectas
interna kontroll och har, i VD-instruktionen, delegerat
den l6pande forvaltningen av bolagets/koncernens
angelagenheter till Connectas VD. Firman tecknas
av styrelsen, tva av styrelsens ledamoter i forening,
eller VD betraffande 16pande forvaltningsatgarder.
Styrelsen faststéller arligen en attestinstruktion som
reglerar den vidare ansvarsfordelningen fran VD till
ovriga chefer i Connecta. Attestinstruktionen finns
tillganglig pa Connectas intranat.

Riskbedémning

Connecta identifierar arligen ett antal kritiska
processer for bolagets verksamhet. Dessa kritiska
processer har hog prioritet for den finansiella
rapporteringen och innehéller vasentliga trans-
aktioner. Connecta beddmer att intaktsprocessen
("fran uppdrag till betalning”), l6neprocessen,
boksluts- och arsredovisningsprocessen, IT-integritet
samt hantering av leverantorsfakturor och attestrutiner
utgor kritiska processer. Ovriga processer som
paverkar den finansiella rapporteringen ar bland
annat budgetprocessen och inkdpsprocessen. Med
hansyn tagen till Connectas interna kontroller av

de kritiska processerna och befintligt systemstod
bedodms respektive process utifran risken att det kan
uppsta vasentliga fel i Connectas externa finansiella
rapportering.



Kontrollaktiviteter

Connecta har kontrollaktiviteter for de kritiska
processerna. Dessa kontrollaktiviteter syftar till

att forebygga, upptécka och korrigera eventuella fel
och brister i den finansiella rapporteringen. Fokus-
omradena omfattar exempelvis vardering av pagaende
projekt och kundfordringar, intdktsredovisning,
vardering av goodwill, finansiell rapportering samt
periodisering och utfall av rorliga 1oner. Ekonomiav-
delningens rutiner for de kritiska processerna syftar
till att forebygga felaktigheter och férhindra oegentlig-
heter. Syftet ar att sakerstélla att allt gar ratt till genom
granskningiefterhand samt att sékerstalla att alla
har ratt forutsattningar for beslut och handlande.

Information och kommunikation

Connectas medarbetare deltar i internutbildningar for
att forsta och férhalla sig till Connectas varderingar och
foretagskultur. Connectas policies, riktlinjer och rutiner
for andamalet gors tillgangliga via Conntact, Connectas
intranat. Kunskap och kdnnedom om dessa erhalls
genom l6pande intern utbildning och information for
olika enheter och funktioner som omfattas avinternt
rapporteringsansvar. Connectas ekonomihandbok
beskriver ekonomiavdelningens rutiner for varje
process och delprocessiden finansiella rapporteringen.
Allinformation uppdateras och utvecklas kontinuerligt.
Connectas IT-avdelning ansvarar for att bolagets
informationssédkerhet ar uppdaterad och fullgod.

Uppfoljning

Styrelsen behandlar den finansiella rapporteringen
péa varje styrelsemote. Vid det konstituerande
styrelsemote som foljer efter arsstamman beslutar
styrelsen om eventuella uppdateringar av interna
instruktioner och rutiner. En process finns for
uppfoljning av att rapporterade brister atgardas.
Ansvaret att uppratthalla aktuella dokument och
kommunicera dessa aligger styrelsen for de over-
gripande styrdokumenten och respektive chef for
ovriga dokument. Vid efterféljande granskning gors
uppfolining pa tidigare ars rekommendationer dar
atgarder och alternativt forklaringar till icke utford
atgard beaktas.

Internrevision

Styrelsen har gjort bedémningen att Connecta inte
har behov av en internrevisionsfunktion. Denna
bedétmning grundas pa att bolaget har en andamals-
enlig intern kontrollfunktion samt att verksamheten
inte &r tillrackligt komplex eller omfattande. En arlig
beddémning gors dock huruvida detta ar nodvandigt
for att ha en fortsatt god intern kontroll inom bolaget.

Stockholm den 15 mars 2011

Styrelsen
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Definitioner

Avkastning pa genomsnittligt eget kapital
Arets resultat i férhallande till genomsnittligt eget
kapital. Genomsnittligt eget kapital berdknas som
eget kapital vid arets borjan samt eget kapital vid
varje kvartalsutgang plus eget kapital vid arets slut
dividerat med fem.

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster plus finansiella
kostnader, i forhallande till genomsnittligt syssel-
satt kapital.

Debiteringsgrad
Debiterad tid dividerat med normalarbetstid

(aktiva konsulter) minskat med uttagen semester.

Eget kapital per aktie
Eget kapital i forhallande till antal utestaende aktier.

Likvida medel per aktie

Likvida medelifoérhallande till antal utestaende aktier.

Medeltal anstallda
Genomsnitt av antal medarbetare under aret.

Omsaéttning per konsult i tjanst
Omsattning exklusive underkonsulter dividerat med
genomsnittligt antal konsulter i tjanst.

Omsattning per medarbetare i tjanst
Omséttning exklusive underkonsulter dividerat med
genomsnittligt antal medarbetare i tjanst

Personalomséttning

Antal personer som har slutat, exklusive av bolaget
initierade avgangar, i férhallande till genomsnittligt
antal medarbetare under aret.

Resultat per aktie
Aretsresultat i fsrhallande till genomsnittligt
antal aktier.

Resultat per aktie efter utspadning
Arets resultat i forhallande till genomsnittligt antal
aktier justerat for eventuell utspadningseffekt.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i forhallande till rorelsens intékter.

Skuldsattningsgrad
Réantebarande skulder och avsattningar i férhallande
till eget kapital.

Soliditet
Eget kapitaliforhallande till balansomslutning.

Sysselsatt kapital

Totalt kapital med avdrag for icke rantebéarande skulder
och 6vriga avsattningar. Genomsnittligt sysselsatt
kapital berdknas som sysselsatt kapital vid arets borjan
samt sysselsatt kapital vid varje kvartalsutgang plus
sysselsatt kapital vid arets slut dividerat med fem.

Vinstmarginal
Aretsresultat i forhallande till rtérelsens intakter.



Information om arsstamma

Connecta AB (publ.) haller arsstdmma onsdag

den 6 april 2011 k1. 15.00 i bolagets lokaler, Méaster
Samuelsgatan 60 i Stockholm. Kallelse med dagord-
ning och det huvudsakliga innehallet i styrelsens
forslag till beslut publiceras pa www.connecta.se
ochiPost och Inrikes Tidningar tidigast sex veckor
och senast fyra veckor fore stdmman. Annonsering
om kallelse infors i Svenska Dagbladet.

Anmailan

Aktiedgare som onskar delta i stamman skall dels
vara inford som aktiedgare i den utskrift av aktie-
boken som gors av Euroclear Sweden AB per den

31 mars 2011, dels anmala sin avsikt att delta i
stdmman senast den 31 mars 2011 kl. 16.00 till
bolaget under adress: Connecta AB (publ.),

Box 3216, 103 64 Stockholm, per fax: 08-635 80 02,
eller per e-post: ir@connecta.se. Vid anmalan uppges
namn, adress, telefonnummer, personnummer eller

organisationsnummer, aktieinnehav samt i fére-
kommande fall uppgift om stallféretradare, ombud
och antal bitraden. Till anmé&lan ska i forekommande
fall bifogas behorighetshandlingar.

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier
maste for att fa delta i stdmman 1dta omregistrera
aktiernaieget namn sa att vederborande ar
registrerad i aktieboken avseende forhallandena
fem vardagar fore stdmman. Detta innebar att
underrattelse till forvaltaren méaste ske i god tid
fore den 31 mars 2011.

Arsredovisning

Arsredovisningen for 2010 finns tillganglig pa
www.connecta.se fran och med den 16 mars 2011.
Bestallning av ett tryckt exemplar kan ocksa géras
via www.connecta.se, via e-post till ir@connecta.se
eller genom att ringa 08-635 80 00.
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Connectas styrelse

Mikael Nachemson

Ordférande sedan 2010

Fo6dd: 1959

Innehav i Connecta: 20 000 aktier via kapitalférsakring
Ovnga styrelseuppdrag: Vice ordférande i Investment
AB Oresund (publ.), ledamot i Arvid Nordquist H.A.B.
Utbildning: Civilekonom

Arbetslivserfarenhet:

VD och koncernchef, Bure Equity AB

VD och koncernchef, AB Custos

VD och koncernchef, E. Ohman J:or AB

Caroline af Ugglas

Ledamot sedan 2008

Eodd: 1958

Innehav i Connecta: 1 300 aktier

Ovriga styrelseuppdrag: Investment AB Latour (publ.),
Overseas Telecom AB, Forvaltnings AB Lennartsnas,
Féreningen Nationalmuseums Vénner.

Utbildning: Ekonom

Arbetslivserfarenhet: Revisor i egen regi,

Uggla ger er rad. Finasanalytiker, Skandia AB.
Portfoliférvaltare, Europa Skandia Asset Management.
Aktiechef, Livforsakrings AB Skandia

Lars Gronberg

Ledamot sedan 2003

Fédd: 1949

Innehav i Connecta: 100 000 aktier

Ovriga styrelseuppdrag:

Styrelseordférande i Br Perssons Byggnads AB,

Skandia Elevator AB, Matkompaniet, Narva Projekt,
Quadracom Wireless AB och Qamcom Technology AB.
Styrelseledamot i Bindomatic, Teracom och Business Security.
Utbildning: Civilekonom

Arbetslivserfarenhet: VD/koncernchef, Intrum Justitia
Managing director och ansvarig fér den internationella verk-
samheten, Tele Denmark. Vice VD, Kinnevik. VD/koncern-
chef, Procordias hotellverksamheter, VD, Rank Xerox AB.

Marianne Hamilton

Ledamot sedan 2009

Fodd: 1947

Innehav i Connecta: 2 300 aktier

QOvriga styrelseuppdrag: Meda AB (publ.), Ek & Bok AB.
Utbildning: Fil. kand.

Arbetslivserfarenhet:

Senior Vice President, Atlas Copco AB. Vice President
Organizational Development, Atlas Copco Industrial
Technique. Konsult, Mercuri Urval.

Eva-Maria Sjéholm

Ledamot sedan 2010

Fodd: 1956

Innehav i Connecta: 1 000 aktier

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot Syncron AB
Utbildning: Civilekonom

Arbetslivserfarenhet:

Egen konsult inom ledningsfragor och IT.

Senior Director, Oracle EMEA (Europe, MiddleEast and
Africa) inom ledning/management, Oracle.
Konsulting, forséljning, ledning/management, IBM.

Goran Westling
Ledamot sedan 2004
Fodd: 1949

Innehav i Connecta: O aktier

Ovriga styrelseuppdrag:
Styrelseordférande i Innowest Konsult AB, Tritech

Technology AB och Tritech Products.

Utbildning: Fil. kand.

Arbetslivserfarenhet: Grundare och partner, Inveritas.
Grundare och VD/Koncernchef, Guide.

Vice VD, Data Logic. VD, Techno Logic.
Projektledare och gruppchef, IBM Svenska.

Operativa ledningsgruppen

Per Appelgren, VD
Fédd: 1967
Anstalld sedan: 2001

Innehav i Connecta: Indirekt 4gande motsvarande 96 826 aktier
Utbildning: Civilingenjér, teknisk fysik, Uppsala Tekniska hogskola

Arbetslivserfarenhet:

Connecta, 2001~ : VD fér Adcore Market Solutions, affarsansvarig
Enterprise Applications, férsaljningschef, vice VD, VD

Cisco, 1999-2001: Key Account Manager

Communicator C3Consult, EDS och CSC International Consulting,
1991-1999: Konsult, projektledare och konsultchef

Asa Kallin, CFO
Fodd: 1959
Anstalld sedan: 2002

Petter Lundgren,
Férsaljningschef och ansvarig
Affarsledningsgrupp

Fédd: 1968

Anstalld sedan: 2001

Per Agélii, konsult/ledning
Fédd: 1966
Anstalld sedan: 2002

Tina Algkvist, ansvarig
Region Oresund
Fédd: 1966

Anstalld sedan: 2007

Anna Bertilson, kompetens-
omradeschef IBM

Fodd: 1974

Anstalld sedan: 2008

Asa Dammert, kompetens-
omradeschef Business Services
Fodd: 1971

Anstalld sedan: 2007

Fredrik Enquist, kompetens-
omradeschef Management
Fédd: 1969

Anstalld sedan: 2001

Lars Falke, kompetens-
omradeschef Microsoft
Fodd: 1962

Anstalld sedan: 2009

Johan Lanner, kompetens-
omradeschef Enterprise Web
Fodd: 1971

Anstalld sedan: 1999

Andreas Schifers, kompetens-
omradeschef Enterprise
Solutions

Fodd: 1967

Anstalld sedan: 2008

Fredrik Sidmar, ansvarig
Konsultledningsgrupp och
kompetensomradeschef Nova
Fodd: 1974

Anstalld sedan: 2000

Per Westholm, VD Connecta
Partner Investment

Fodd: 1966

Anstélld sedan: 2008

Niklas Wiklund, kompetens-
omradeschef IT Management
Fédd: 1973

Anstalld sedan: 2006

Olof Akesson,
kompetensomradeschef IT
Business Solutions

Fodd: 1972

Anstélld sedan: 1999

Ledande befattningshavare
och nyckelpersoner i Connecta
ager indirekt via Tikk2 aktier
motsvarande 10,5 procent

av aktiekapitalet i Connecta,
inklusive ovan specificerat
innehav fér VD.




2010 i siffror

Intakterna uppgick till 779,5 MSEK (686,9).

Rorelseresultatet uppgick till
79,1 MSEK (62,6).

Rorelsemarginalen uppgick till
10,1 procent (9,1).

Rorelsemarginal rensad for under-
konsulter uppgick till 10,6 procent (9,6).

Nyckeltal
Intéakter, MSEK

» Debiteringsgrad: 77,3 procent (71,6).

= Genomsnittlig omsattning per konsult:
1403 KSEK (1 339).

» Organisk tillvaxt genom 234 (139)
nyanstallda.

®» Personalomsattning: 23 procent (23).

2010 2009 2008 2007 2006

7795 686,9 765,2 7128 550,6

Rorelseresultat, MSEK

79,1 62,6 100,8 96,4 576

Arets resultat, MSEK

56,0 46,3 70,3 68,4 403

Lonsamhet

Rérelsemarginal, %

9,1 132 134 105

Rorelsemarginal, %

96 143 149 130

Vinstmarginal

6,7 9,2 95 73

Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital, %

43,6 73,0 69,8 49,3

Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, %

328 52,7 517 358

Finansiell stallning

Soliditet, procent

479 439 422 412

Skuldsattningsgrad, ggr

0,05 0,07 0,06 0,06

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
efter forandringen av rorelsekapital, MSEK

34,4 78,1 4277 637

Medarbetare

Antal anstéllda vid arets slut

591 587 526 440

Medeltal anstéllda

577 579 502 385

Debiteringsgrad, %

71,6 78,3 84,5 83

Omsattning per medarbetare i tjanst,
rullande 12 manader, KSEK

1193 1350 1377 1305

Omsattning per konsult i tjanst,
rullande 12 manader, KSEK

1339 15622 1568 1525

Data per aktie

Resultat per aktie (fére och efter utspadning), SEK

5,37 4,45 6,77 6,59 3,88

Eget kapital per aktie (fére och efter utspadning), SEK

15,31

16,39 14,73 14,55 11,84

Utdelning 2

5,37 5,50 4,06 6,59 3,88

Likvida medel per aktie, SEK

2,82 741 8,90 8,63 8,74

Kassafléde fran den I6pande verksamheten
per genomsnittligt antal aktier, SEK

1,20 3,31 752 4,11 6,32

Borskurs, SEK (slutkurs)

82,75 66,75 40,10 69,25 69,25

Antal aktier vid periodens slut

10 387 355

10387355 103873565 10387355 10387355

Antal aktier vid full utspadning

10 387 355

10387355 103873565 10387355 10387 355

') Rorelsemarginal rensad fér underkonsulter
2) Med utdelning f6r 2010 avses féreslagen utdelning




CO N N ECTA Inte for rutinuppdrag.
) Men nar det verkar omojligt.

CONNECTA AB

Besoksadress: Master Samuelsgatan 60
Box 3216, SE-103 64 Stockholm

Tel +46 8 635 80 00

Fax +46 8 635 80 02

Djaknegatan 16
SE-211 35 Malmo

Tel +46 40 602 73 00
Fax +46 40 602 73 01

Information om Connecta
www.connecta.se
info@connecta.se

IR-ansvarig

Mette Bystrom

Tel +46 8 635 84 34
ir@connecta.se
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